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“现在卷帘门升降速度正常了，而且也没有噪声发

生。”拿着遥控器测试的赵先生十分满意。他还发现，新

装的卷帘门电机下方多了一根链条。

“这根链条是卷帘门的手动升降装置，停电时只需

要拉动链条，卷帘门也能轻松升降了。”张师傅亲自演

示，手动升降链条操作起来也十分方便。如此省心的设

计让赵先生直呼满意。

张师傅提醒，电动卷帘门由各种专业部件组成，要

想延长卷帘门的使用寿命，使其长期处于良好的运行状

态，产品质量、安装水平以及维护保养缺一不可。

139******83夏先生来电：空调支架生

锈严重，需要更换。

见习记者吴航鑫报道 “为了帮我换掉

已经生锈腐烂的空调支架，这两天 8890 的

师傅从市区来回赶了两趟，真是太感谢了。”

7日，世雅下街村的夏先生高兴地说。

夏先生家里有三台空调，一台安装在二

楼，两台安装在三楼，已经使用了 15 年，空

调支架也一直未曾更换。

裸露在外的空调支架一直让夏先生很

担心。他发现，经过多年的日晒雨淋，铁质

支架表面已被大面积锈蚀，看上去很不结

实，随时可能断裂。空调外机下方就是马

路，万一哪天生锈的支架承受不住了，空调

外机掉下去砸到人，那就太危险了。平时爱

看报纸的夏先生，一直想感受一下 8890 的

服务，便预约了更换支架服务。

6 日早上，考虑支架的安全隐患和夏先

生着急，王师傅很上心，接到电话就急急忙

忙从市区赶到了世雅下街村。可是，让夏先

生不好意思的是，当王师傅赶到时，村里正

好停电了。

“没有电就什么也干不了。在外墙上

打孔需要用电钻。空调只有在启动状态下

才能把氟利昂收进压缩机，如果没有收氟

这个环节，氟利昂就跑光了，空调还是没法

制冷。”突如其来的停电让王师傅白跑了一

趟，一切只能等到通电后再开工。王师傅

没有一句抱怨，他与夏先生约定第二天再

上门服务。

7 日早上，王师傅再一次如约上门，这

一次他不再受停电的制约，将近两个小时

里，拆外机、钻孔、收氟、换支架，王师傅跑上

跑下，一个人忙完了所有的活。

“普通角钢材质的支架，安全使用期不

超过十年，这几副支架都是‘超龄服役’，早

就应该更换了。”王师傅介绍，空调支架生锈

后，承重能力就会降低，而不少市民习惯在

空调外机上放置花盆等重物，使得支架更加

不堪重负。更严重的是，锈蚀的支架还会影

响螺丝与墙体间的咬合度，造成支架松动，

可能酿成脱落事故。

“以前每逢刮风下雨，我都提心吊胆，生

怕支架会承受不住，现在换上了新支架，总

算可以放心了。”夏师傅感谢8890解了他心

里的担忧。王师傅也提醒市民，一旦发现空

调支架锈蚀严重或发生松动，应找专业人员

及时更换。

138******62吕女士来电：卫生间下水道被香皂

堵了，需要疏通。

记者邱灵娟 通讯员黄徐婷报道 由于家里卫生

间地漏排水速度较慢，为了加快排水，家住溪心路的

吕女士前几天将卫生间里的地漏过滤网拆掉了。让

她没想到的是，就因为这无心之举，害得家里的下水

道被堵，最终向8890求助才得以解决。

当天晚上，吕女士正在卫生间立洗澡。由于全身

湿滑，擦洗时手上的香皂一不小心掉在了地上。凑巧

的是，香皂刚好滑入地漏，最终掉进了下水道。她知

道不对劲，马上蹲下来查看，由于香皂块头大，刚好卡

在了管道中。

吕女士拿了一盆水来用力泼进下水道，想把香

皂冲下去，可是泼下去的水全都漫出来，好不容易等

水流下去了，香皂却依旧卡在那里。这下，吕女士没

辙了。

2日下午，8890加盟商彭易雪师傅接到吕女士求

助电话时，正在别处服务。他赶紧先停下手中的活，

向吕女士解释，并约好服务时间。

下午五点左右，彭师傅马不停蹄地赶到吕女士

家。找到被堵下水道后，他将弹簧疏通机伸进下水

道，没几分钟就将香皂打碎了，再倒了一小盆水进去，

管道瞬间恢复畅通。

太危险！电动卷帘门滑落差点砸伤人
8890师傅提醒：卷帘门和配件必须匹配，还要及时维护

空调支架“超龄”
锈蚀严重户主忧

香皂意外滑入地漏 师傅打碎立马疏通

见习记者 吴航鑫报道 如今，电动卷帘门越来越受到人们的青睐，不少厂房、店铺以及车

库都装上了电动卷帘门。相较于手动卷帘门，电动卷帘门不仅外形美观，还省去了用户开锁、

推拉门的步骤，实现了智能化。

但同时，电动卷帘门的安装步骤也更加复杂，对部件的要求也更高。以电机为例，它是电

动卷帘门的“心脏”，8890 师傅提醒不同规格电动卷帘门需配备相应电机，如果电机功率大小

不匹配，容易导致卷帘门故障，给使用者带来不便，甚至有安全隐患。

卷帘门故障频发
两年内多次滑落险伤人

赵先生家住西城街道，他家一楼出租给了一网店老

板当仓库。由于一楼层高 4 米多，而网店经常要运送货

物，如果安装手动卷帘门，用手推拉十分不便。考虑再

三，也为了转租方便，两年前，赵先生在一楼安装了 4 扇

电动卷帘门。

电动卷帘门刚装好时，上升速度较慢，电机发出声

音也很响。起初赵先生心存疑虑，但由于自身不懂，再

加上卷帘门能自动升降也就没太在意。

可是最近，租户向赵先生反映，有两扇卷帘门升到

顶部或者处于关闭时，多次下滑到地面，有一次还差点

砸到正进出的快递员。现在，租户和工人过卷帘门时都

会加快速度，就怕被掉落的卷帘门砸中。

配件不匹配
超负荷运转致故障

之前为赵先生安装卷帘门的商家已联系不上了，赵

先生向8890张春友师傅求助。

“电机功率不够，带不动过重的卷帘门，电机每天超

负荷运转，时间一长自然会出毛病。”张师傅告诉赵先

生，他家的卷帘门要比普通卷帘门重得多，而电机功率

不够，所以卷帘门才会出现上升较慢的现象。

“卷轴的尺寸也不匹配，直径只有 80 毫米。该规格

的卷轴一般用在普通的卷帘门上，对于 4 米高的卷帘门

来说远远不够。”张师傅介绍，卷轴直径与卷帘门的高度

有关，卷帘门越高，卷轴的直径也应该越粗。他准备为

卷帘门换上160毫米直径的卷轴。

现场测量好尺寸，回到店里备齐用于更换的零部

件，张师傅和助手再一次来到赵先生家中。两人依次装

好固定板、电机、卷轴，并按赵先生的要求设定了卷帘门

的限位高度，先后耗费了近一个半小时，才安装好一扇

卷帘门。

维修后新增了一条链条
停电时也能手动轻松升降


