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汽车购票实名制 客货站场安检升级“两客一危”严监管

运管：多措并举平安护航G20峰会

G20 峰会 9 月份在杭州召开，现已进
入倒计时阶段，我市运管部门也不断加大道
路交通运输专项整治力度。近日，市运管局
围绕“安全发展”主线，对我市东、西两站及
出租车、物流企业、货运经营者等道路安全
相关单位，进行了检查整治，规范货运、客运
市场秩序，净化道路环境，保障交通运输安
全，做好 G20 杭州峰会安保、维稳、防恐前
期准备工作，为G20峰会保驾护航。

市运管局局长胡寿增认为，G20 安保
工作没有争取，只有确保；没有主战场，但遍
地是站场。要把安全生产工作摆上重要议
事日程，做到早安排、早部署、早落实，为安
全生产工作开好局、起好步打下扎实基础。

5 月 5 日，我市汽车东站和西站全面试行汽车

票实名制购票；5 月 9 日，东西两站安全检查全面升

级，禁止携带十大类物品，对管制刀具以外的不得

随身携带物品实行“实名制”托运，客运站安检达到

100%过机检查⋯⋯

近期，市运管局执行了一系列措施，加大对客

运车辆服务质量、经营行为的监督检查和整治力

度，全面规范客运车辆营运，优化服务质量，切实维

护道路运输客运市场秩序。

在对道路客运市场的专项整治中，运管局将相

关车辆的违法违规行为列为整治的重点，整治了旅

游包车未按班车模式定点定线运营、未持有有效包

车客运标志牌、未按包车客运标志牌载明的事项运

行等违规行为，检查了省际旅游包车、我市入杭省

内旅游包车在包车信息系统上的备案情况，加强了

对旅游包车的管理。

除了做好旅游包车的整治工作，运管局还对普

通客运班车也进行了规范整治，不仅治理了站外揽

客、擅自变更运营路线、不按批准的客运站点停靠等

违规行为，还对客运车辆的卫星定位装置的使用情

况和监督服务电话张贴情况进行了检查，确保安全。

与此同时，执法人员还在车站和商业区集中地

段发放“出租车文明经营，乘客文明乘车”告知书，

开展文明出行、宣传活动。告知书详细说明了出租

车驾驶员从事运营服务时应该注意的事项和乘客

文明乘车准则，背面还附上城市公交线路现状图和

丽州行的公众微信二维码，方便市民们及时了解公

交路况，方便出行，也可通过该平台实现出租车预

约等服务。

事实上，针对我市城区道路运输市场形势，运

管局对日常中队、科室值班安排也都做了明确部

署。除了做好值班工作之外，每日还安排执勤中队

待命处理突发状况，交通运输指挥中心24小时动态

监管各区域范围的情况，确保乘客出行安全、有序、

便捷。

目前，我市物流企业共有 170 家，辐射全国 106

多个省、市、区、县（市）和专业市场。而保障货运安
全也是此次平安护航G20峰会的一项重要工作。

为此，市运管局联合安监局，进一步强化对货运

企业、站场的安全监管，同时由运管局拿出安全监管

专项基金向全市范围内所有物流服务企业免费发放

安全绳。眼下，运管局正通过“龙头企业带动、各站

点连动”的方式推进安全绳的安装使用工作，力争 6

月 30 日前让全市所有物流企业都能安装并投入使

用。统一安装后，运管部门还会将物流园逐步纳入

监控中心监管。

值得一提的是，从 7 月 1 日起，我市将全面实施

货运受理环节实名制和查验制度。目前，各项排摸、

宣传等工作已有序铺开。此次货物托运实名制，不仅

要求道路货运经营者规范托运手续，制定道路货物运

输托运信息登记和查验制度，落实托运信息登记和查

验的责任人,明确货物托运人身份查验及实名登记、

托运物品查验及登记相关操作要求以及岗位职责；还

将道路货运经营者作为主体责任人，要求其加强对托

运货物进行查验。发现可疑物品，要开封验视，对发

现违禁物品的要及时报告所在地公安机关。道路货

运经营者要将托运单位、托运人、托运货物品名、数量

等信息进行登记，并建立台账。同时，推广电子台账，

鼓励经营者使用信息管理系统（或手机APP）进行登

记，并按要求向相关安全监管部门报送信息。

运管局相关负责人说：“我们当前的重点工作就
是要落实好 G20 峰会的安保工作，对重点客货运输
企业、站场进行地毯式安全检查，严厉打击无证经营
违法行为，对存在安全隐患的单位，责令限期整改。”

在开展道路运输行业安全隐患大排查大整治
的专项行动中，市运管局利用动态监控对跨县以上
班车、旅游包车、危化运输车辆运行情况、上线情况
进行抽查，整改不合格车辆，处理违规运行车辆。

与此同时，运管局还进一步落实半挂牵引车以
及 12 吨以上重型载货汽车 GPS 安装联网联控工作
和物流站（场)高处作业安装保险带工作，保障高空
作业安全，夯实维稳基础。

除此之外，运管部门还会同维修协会安全监督
小组对三类维修业户开展了安全生产大检查，并对
366 家一类、二类、三类维修企业台账清理，完善档
案台账，签订安全、环保、诚信经营承诺书，完成了 8
家维修企业安全生产达标企业评审资料报送工作。

假期临近，学车又将迎来一个小高峰，目前，运
管局率先完成了对各驾校的电子围栏安装和教练
员指纹采集，驾培行业统一启用车载智能终端设
备，规范驾培秩序，营造良好驾培环境。

“G20峰会的安保工作是我们现在工作的重点，希
望我们能在严格落实安全生产管理责任制，推进安全生
产标准化创建和诚信机制建设，强化安全生产教育培训
及应急体系建设，切实维护全市道路安全的同时，加强
兄弟县市联动，相互学习借鉴，相互促进，全面推进G20
杭州峰会道路运输保障工作的顺利完成。”胡寿增说。
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滴滴等不着改打的
手机却被直接扣费
运管提醒：不要随意乘坐私家“网约车”

□通讯员 胡小萍

近日，市交通综合指挥中心接到一起投诉，龚
女士称她手机预约的滴滴快车久等不到，就改乘出
租车，可是现在却被滴滴快车扣了 11.7 元钱，所以
拒付出租车钱。两方僵持不下，遂打110报警了。

原来,当日下午4点左右,龚女士夫妇预约了滴
滴快车，可是等了近半小时还没到。这时，看到杨
师傅的出租车缓缓驶过来，就伸手拦下上车，杨师
傅随即按下了计价器。

殊不知，到达目的地后，却产生了纠纷。计价
器显示 36 元车费，可龚女士却说手机已支付，优惠
后11.7元。杨师傅拿过手机一看，哭笑不得，3分钟
前，滴滴快车的提示信息显示行程已结束，成功支
付11.7元。

龚女士坚持不愿再付费，要让杨师傅先把之前
的 11.7 元钱先退给他，再付钱，不然报警，杨师傅眼
见纠缠不清，加上自己马上就要交班了，只能自认
倒霉，收下龚女士愤愤扔下的30元车费。

而龚女士在付了30元后，又拨打滴滴快车的电
话进行交涉，可对方连电话也不接。“等了半个小
时，连车门都没碰到过，怎么就扣了我 11.7 元钱？”
龚女士越想越冤，随即求助运管部门要求帮忙退回
滴滴快车收取的车资。

运管部门表示,现在因为打“网约车”引发的各
种纠纷日渐增多，很多市民也都知道“网约车”基本
是私家车，根据现行的国家法律，私家车是不能随意
开展营运服务的，我市目前正在严打私家车非法营
运，希望市民不要随意乘坐这类“网约车”。而出租
车是根据《浙江省道路运输管理条例》得到出租车客
运道路运输证（营运证）许可的正规军，市民如遇到
出租车乱收费、拒载、强行拼载等违规营运行为，可
记下车牌或保留有效证据，拨打 8712328 进行举报
或维权。

我市300辆出租车
更换禁烟标识
□通讯员 郑琛婧

“车内禁止吸烟、上车请系好安全带、不强行

拼载、不拒载、不甩客⋯⋯”16 日，驾驶员吴先生小

心翼翼地将禁烟标识贴在副驾驶前方。这天，我市

300多辆出租车均更换了全新的禁烟标识。

运管部门提醒，如果乘客发现驾驶员在车厢内

吸烟，可当场纠正，还可拨打出租车票上的投诉电

话，同时也希望乘客们自觉遵守禁烟规定，共同营

造绿色出租车厢环境。

运管部门对出租车进行安全检查运管部门对出租车进行安全检查。。

客运站安全检查全面升级。


