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接到电话就上路 吃不了苦干不了
永报姐妹花记者体验跑腿工作

无论何时，只要拨通一个电话，送餐、同城包裹送递、代购等，跑腿员都能帮你搞定。有不少人觉得，跑腿和
开出租车比较，一个是送物一个是载人，性质都差不多。跑腿哥的真实工作情况是怎样的？近日，记者跟跑腿
员体验了一番。

高福星，从事跑腿工作两年多。

前几天下午，记者见到他时，他正在

肯德基餐厅排队帮客户点餐。仔细

核对过食物种类和数量后，他赶紧骑

上了电动车：“得赶紧送过去，时间一

耽搁，这些吃的东西会变凉，客户该

不满意了。”记者跟着高福星开始了

跑腿。

高福星要把食物送到总部中心的

一幢写字楼。出发不到1分钟，天空

突然就飘起了雨。

“速度是我们和同行竞争的一个

重要方面，最迟半个小时要送到。需

要跑腿服务一般都比较急，客户的耐

心有限，要是送得慢，有些客户虽然

嘴上不说，但是下次就不会再找我们

了。”高福星说。他曾经碰到客户因

为物品送达时间超过预期，不愿意付

跑腿费，买的东西也拒收，损失只能

自己来承担。

10多分钟后，高福星来到目的

地。他停好车，拎着袋子就进了电

梯。一通电话后，客户走出办公室与

他接应取食物，付钱。高福星找了零

钱，一单生意算完成了。

根据高福星的经验，餐饮类的跑

腿服务最多，买烟、送衣服、送花服

务也比较常见。他还帮客户送过现

金、身份证。“干这行的时间久了，有

些熟悉的客户会很信任我们，只要

是可以送的东西，都会让我们帮忙

跑腿。”他说。

衣服被雨淋湿了，又暂时没

有新的跑腿任务，高福星决定回

家换身衣服，顺便先把晚饭解

决。

记者跟着高福星上了电动

车，在车流间穿梭，路过的汽车

溅起水弄湿了我们的裤子，衣服

也更湿了，有些许寒意。扑面而

来的雨打在脸上，眼睛很难睁

开。

“我们常在路上跑，亲眼看到

的车祸现场不少，对我们而言是

一种警醒。出了交通事故，耽误

了工作不说，东西如果损坏了，损

失也只能自己承担，不划算。”虽

然赶时间，但高福星骑电动车很

谨慎，遵守交通规则。

回家换好衣服，高福星从电

饭煲里盛出一碗饭，就着冷菜

吃。没吃两口，手机就响了，又有

客户需要跑腿服务了。挂了电

话，高福星匆匆扒了两口饭，又带

着记者上路了。

“我们这工作是全年无休

的，吃不了苦的人干不久。路上

堵车、最冷、大家最不愿意出门

的时候，就是最用得到我们的时

候。”高福星说。

遇上周末加上天气不好的

日子，他一天要接四五十个单

子，甚至凌晨也有活。最折腾人

的一次是，他到 22 点以后吃上

晚饭，凌晨3点才回到家休息。

天气不好时最忙，有时凌晨还在路上

跑完一单后，趁空闲的时间，

高福星都会打开手机，查看是否

有客户通过微信要求服务。

“现在手机功能很强大了，很

多人都喜欢用微信下单，然后直

接用微信转账给我，对大家都方

便。”高福星说。

这时，正好有个客户发来的

定位信息，让高福星到望春小区

的店里取一袋衣服，再送到香格

里拉小区。

高福星坦言，手机定位信息

经常不准确，还是客户直接报地

址更方便。经常在路上跑的他

们，对于城区的角角落落都已经

很熟悉，直接报地址反而更容易

找到。

“在城区，我们就是奔跑在路

上的‘活地图’，哪个小区哪一幢

的位置都很清楚。”说起这个，高

福星有些自豪。

按门牌号找到地址，拿上要

取的衣服，高福星马不停蹄地赶

到香格里拉小区。

收件的客户不在家，客户在

微信里告诉他把衣服放在门外

即可，跑腿费已放在门外的鞋柜

上。

高福星拿出手机拍了张包

裹的照片，发给顾客验收。

随后，他又赶到东塔路。有

客户来电让他到这条路上的一

家店取药。由于沟通的问题，那

包药已经被取走了，高福星白跑

了一趟。

冒雨跑了这么多路，却因为

对方的失误而白白耽搁了这么长

时间，记者为此感到很沮丧。高

福星却只是笑了笑，说这是常有

的事。

2个小时，高福星跑了 6个

单子。

一报地址，就能准确找到客户的家

时间是最值钱的，每个人的

时间都很重要。在自己抽不开

身或懒得出门时，一个电话或

一条微信，付一点跑腿费，你就

能够体验到跑腿小哥便利的服

务。

每一个职业都充满着挑战

性，每一份工作都有着不为人知

的艰辛。短短几个小时的跑腿体

验，记者不仅体会到了跑腿小哥

日常的艰辛，也感受到了客户在

收到东西那一刻的喜悦。

■记者感言

为赢得顾客的信任
一刻都不敢耽搁

□见习记者 吴航鑫 朱柳冰

每天下午4时许，业务量开始增加，“饿了吗”的配送员王贤雄、陈贵敏、徐磊等开始奔忙。

求购幢房
求购永康市区店面幢房，
电话：13967974777

白堪下厂房出租
3750，15857995998，565998
桥里厂房出租

3762，2200㎡，1600㎡，
15925926658，87431313
溪心未建房转让
3794两间18368699201
厂房转让

桥下工业区2500㎡转让
13506792325，622325
两层厂房出租

3474西城街道上杨官村
后 面 杨 官 路 118 号 ，
565554，15268685556
大徐花川厂房转让
3893大徐3500㎡宜汽修
仓库，花川1500㎡504591
店面出租

3903飞凤路117号店面
三间出租面积 160㎡
13566914735，564735
标准厂房出租

东永二线旁两层2000㎡
15024582776，572771
黄城里别墅转让
8439人车分流120㎡，五
层低价急转，花园260㎡，
13967926796
厂房转让

10到20亩15088237669
转 让

3914永康市胡库世方东路
260号，占地面积182㎡，5
层总建筑面积1100㎡，内
有货梯，适合做杯和淘宝
18267054305
厂房出租

3929唐先镇大后工业区
500㎡，底层厂房出租
13858900189胡
东街新村套房转让
3927，13858937655，634655
厂房出租

3932长城工业园银川东
路1650㎡，13735796787
商住楼转让

3932 芝英姜田路一幢
980㎡，18006505522
白云厂房出租

白云第二三层共1000㎡
有货梯13806774017
厂房出租

3954花川工业区有厂房
上下二层共 400㎡出租
13858921906，659450
出 租

3956有700㎡厂房出租，
水电齐全，624054
厂房出租

3959西塔三路 13600㎡
厂房独门独户，另巴黎商
街二楼220㎡出租，电话：
13605899102，678102
厂房出租

3962城西西塔一路二至
三楼900㎡出租有电梯，
联系：13967913298
园丁新村套房转让
9696，100 ㎡ ，池 女 士
18367925663，745192
石柱厂房出租

3970塘花三楼1000㎡出
租，上里溪店面82㎡出租
578748，13858941936
店面屋转让

3974 桥下永东一线，西
溪路口15158902777
溪心南区排屋转让
3984三间国有出让，价优
13858916728，636728
厂房出租

3996清溪工业区标准厂
房1700㎡出租，有5吨行
车2台13758973348徐
飞凤路厂房出租

3998 ，300㎡ 13967911022
大司学区房急转

4010低价中介13506791475
古山幢房转让

4014大园东村永东公路
边正大公司对面，电话：
15157975599
市府前幢房转让

4020店面两间15857987899
营业执照遗失公告
4032永康市芝英精诚五
金加工厂遗失永康市工
商行政管理局2013年 8
月 1日核发的注册号为
330784000170613 营业
执照（正本），声明作废。
永康市芝英精诚五金加

工厂
2016年5月7日
声 明

4036永康市迅拓工贸有
限公司遗失有效期自
2015年 7月 3日至2019
年7月2日组织机构代码
证（正 本），代 码 号 ：
30744401-X声明作废。

声 明
4037永康市蒙特梭利早
教培训部遗失税务登记
证（正本），浙税联字：
330784559664297，声明
作废。

声 明
4038陈德亮遗失税务登
记证（正本），浙税联字：
3325261974042947137A
声明作废。
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