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187******56叶先生来电：店里的电表

箱起火冒烟了，需要电工维修。

记者 俞晓赟报道 4 月 28 日 16 时，当

8890电工胡师傅拆开叶先生店里的电表箱时，看到表箱

内部有一小块箱体已经被熏黑。而在电表箱不远处，堆

放着大量的墙纸，一旦电表箱火势变大，后果不堪设想，

想起这个可能，叶先生不禁后怕。

电表箱为什么会着火呢？这事还得从3个小时前说

起。叶先生是望春西路一家墙纸销售店的店主。当时，他

正在收拾店里的墙纸，等待客户上门选购。

突然，叶先生店里的电全部跳闸，随后就闻到了一

股烧焦的皮臭味。他赶紧在店内寻找臭味来源，却没有

发现。直到安装在店门处的电表箱，开始飘出黑烟，叶

先生才觉察到是电表箱着火了。

叶先生确认总闸关闭后，立马进行灭火。幸运的

是，火势较小，电表箱除了部分电线被烧焦、箱体被熏黑

外，一切都正常。

“还好发现及时，如果发生火灾，店里存放的墙纸、

壁纸都会被烧光，那样损失就大了。”庆幸之余，叶先生

立刻拨打88900000，希望找位电工上门更换电线。

接到派单时，电工胡师傅正在另一位客户家服务，直

到16时，他才赶到望春西路。胡师傅再次确认总闸关闭

后，打开电表箱检查线路。只见电表箱内有两根电线已经

烧焦、发臭，而电线附近的乳白色箱体也被烟熏黑了。

“应该是电表箱线路连接处接触不良，导致该处电

阻增大，造成线路短路，局部过热引起着火。”胡师傅

判断。

随后，胡师傅剪断了被烧焦的电线，重新连接好线

路后，恢复用电。由于只是更换了一小截电线，他只收

取了50元服务费。

胡师傅提醒市民，要定期检修住处的线路和家电，

一旦发现线路破损、老化或家电故障，应尽快维修或更

换，及时排除火灾隐患，避免事故发生。

136******16徐女士来电：家中断电，需

要电工维修。

见习记者 吴航鑫报道“喂，是8890吗，

我家三楼突然停电了，你们赶紧帮我找个电工师傅过来修

一下。”1日晚上，家住园丁南路的徐女士给8890打来电话。

徐女士住在四楼，三楼是租给翁女士一家居住的。

当天 18 时左右，翁女士正要给小孩洗澡，突然闻到房间

里有一股皮臭味。起初她也没太在意，但没过一会儿，

房间就突然断电了。

断电后，所有的电器都没法使用，很不方便，于是翁

女士赶忙将这一情况告诉住在楼上的房东徐女士。徐

女士也不懂电路知识，但之前她通过 8890 找过一次电

工，所以这次又立即拨通了8890的电话。

十多分钟后，8890 的电工胡师傅赶到了徐女士家。

胡师傅检查电表箱后，发现是电表长时间使用后出现了

接触不良的现象，导致电线发热，最终烧坏了电表。

“电表接触不良就像是一颗定时炸弹，随时都可能

导致家中的线路烧坏，存在很大的安全隐患，租户闻到

的皮臭味其实就是电线发热冒烟散发出来的。”胡师傅

向徐女士解释了原因。

为了节约维修时间，胡师傅在拆下损坏的电表前，

让徐女士先到附近买一只新电表。胡师傅拆下旧电表，

徐女士刚好到家。

大约半个小时后，新电表安装完毕，徐女士家三楼

顺利通上电。

“8890 服务是真的好，节假日也照常为市民提供服

务，真的很方便。”徐女士对8890的服务赞不绝口。

这两个电表箱起火
都是因为接触不良
8890 提醒：注意用电安全，及时更换
老化电线
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记者 俞晓赟报道 春季万物复苏，各种细菌

和病毒也跟着活跃起来。最近，不少市民出现反复

咳嗽的症状，以为是普通感冒咳嗽，但治疗效果却

不明显。

“如果久咳不愈，很可能是过敏性咳嗽。”8890特

邀的程高虎中医诊所中医师程高虎介绍，春季是过敏

性咳嗽的高发期，但同时也是治疗的最佳时机。

咳了两个多月才好不久又复发
陈先生是一名上班族，这几个月，咳嗽就像“缠

上”他似的。从2月份开始，他的咳嗽就反反复复，吃

了很多药，刚觉得好得差不多了，最近又开始咳了。

眼看着几个月过去了，陈先生的咳嗽仍不见好
转，而且越来越频繁，甚至比之前更严重，咳得厉害的
时候，还会感觉呼吸不畅。

“他这种情况，应该是因为再次接触过敏源而复
发的过敏性咳嗽。”程高虎判断，陈先生这次和上次一

样，都不是普通的感冒。

普通止咳药无法根治慢性咳嗽
程高虎介绍，过敏性咳嗽又称咳嗽变异性哮喘，

多发于冷暖交替的季节，和哮喘、肺气肿一样，都是慢

性咳嗽。引起慢性咳嗽的原因有很多，多数与过敏体

质有关。

“过敏体质的人，一接触到花粉、动物皮屑、真菌

变应原、尘螨等过敏源，就会触发过敏性咳嗽。”程高

虎解释，感冒病毒并非致病的主要因素，因此普通的

止咳药、抗菌素等，虽然能缓解咳嗽的症状，但却不能

根治。

如果错把慢性咳嗽当成普通感冒治疗，就会和陈

先生一样，气温变化大、过于劳累或吸入刺激性气味

等，咳嗽就会复发，且久治不愈。一旦病情进一步加

重，易发展为慢性支气管炎、支气管哮喘、慢性阻塞性

肺气肿及肺源性心脏病等。

因此，如果发现自己或家人有久咳不愈的情况，

应该及时到医院就诊。

春季是治疗慢性咳嗽最佳时期
“中医上的‘冬病夏治’同样适用于治疗慢性咳

嗽。”程高虎介绍，慢性咳嗽具有反复发作、短暂自愈、

迁延不愈的特点。因此，治疗慢性咳嗽无法一蹴而

就，而是要利用慢性咳嗽的缓解期，通过一段时间的

系统规范治疗，才可达到根治的目的。很多患者以为

咳嗽症状消失了，就痊愈了，其实不然。

4月至5月，是慢性咳嗽缓解期，也是治疗慢性咳

嗽的最佳时期。

程高虎建议，在花粉飘舞、柳絮纷飞的季节，应尽

量避免接触已经明确的过敏源，少去花粉、柳絮多的

地方，注意保护鼻腔，出门时佩戴口罩；定期给家中除

螨，保持家庭环境的卫生、干燥和清洁；注意气候变化

和防寒保暖，有季节性过敏史者要提前 1 至 2 周进行

预防治疗，在医生的指导下用药。

久咳不愈可能是慢性咳嗽 别不当回事
8890特邀医师提醒：现在是治疗的最佳时期

137******98程先生来电：钥

匙掉进卫生间下水道，需要取出。

记者 邱灵娟 实习生黄徐婷
报道 4月25日早上，程先生前往

物美超市，购买蔬菜和生活用品。

大概 9 点左右，程先生看该

买的东西基本都已经买好了，便

打算结账回家。

结完账，程先生突然想上卫

生间，把东西放好后，就往卫生

间走去。可让他没想到的是，在

上卫生间的时候，他一不小心，

挂在腰间皮带上的一大串钥匙

掉进了蹲坑的下水道里。

“这可怎么办？这串钥匙有

六七把，是家里各个房门和柜子

的钥匙，配起来很麻烦。”程先生

非常着急。奈之下，他跑到超市

服务台求助，可工作人员说自己

很忙，走不开，而且没有专用工

具，帮不上忙。

没有了钥匙，回家也进不了

门。正手足无措时，程先生突然想

起，经常看到报纸上说，8890有开

锁修锁、通下水道等各种服务，于

是试着拨通 8890 电话求助。没

想到，话务员还真的告诉他，可以

找通下水道的师傅帮忙。

十分钟后，程先生盼来了

“救星”彭师傅。彭师傅在程先

生的指引下，来到钥匙掉落的卫

生间蹲坑。只见他取出一根较

长的棍子，上面缠绕着一些铁

丝，顶端还栓着一块小磁铁。他

将棍子顶端伸进下水道后，才几

秒钟，就将钥匙取了出来。

“这是我自制的工具，专门用

来取掉进下水道的钥匙等金属，

非常实用。”彭师傅说，从业多年，

遇到的类似情况也比较多，因此

他特意做了一个这样的工具。

看到钥匙顺利取出，程先生

连连向彭师傅道谢。

钥匙掉进下水道
师傅自制工具秒取


