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像应女士和金女士这样的情况虽然不多见，但

为了避免市民再次被骗，8890便民服务平台向记者

介绍了五招，辨别“真假”加盟商。

1.通过88900000热线预约服务。88900000热

线电话是平台受理市民诉求的唯一热线，只有通过

该号码预约，平台指派的加盟商才是正规的。

2.认准 8890 服务人员三大标志。8890 加盟商

服务人员在平台都有登记，且有特定的服务编号。

接受上门服务时，市民可通过印有8890标志的工作

牌、红马甲、小红帽三大特有标志判断服务人员是否

是正规的服务人员。

3.看服务价格。8890 平台秉承服务为民的理

念，要求加盟商参照行业最低标准收取服务费，更不

会对加盟商收取所谓的“中介费”。

4.要求服务人员开具便民服务卡。每一位

8890 服务人员在服务之后，都必须按照平台规定，

开具印有“8890 便民服务中心”业务专用章的便民

服务卡。服务卡上清楚地写明服务人员、商家、收费

明细等，且需要市民签名。在便民服务卡上，市民还

可对服务进行评价，提出意见建议。如果服务人员

拒绝提供便民服务卡，市民可拨打 88900000 投

诉。便民服务卡还可作为售后凭证使用。

5.服务结束一周内有电话回访。所有经过平台

派单的服务，在服务结束后一周内，话务员都会对市

民进行回访。回访内容为：加盟商服务是否及时、服

务质量好坏、服务价格是否合理。

在接受服务时，如果发现有人假借“8890”的名

义乱收费、骗取财物，市民可记下行骗人员的名字和

联系方式，并保留录音、照片等相关证据，及时向

8890平台反映。

注意，有人冒充8890加盟商行骗
五招教你辨别真伪，发现有人假冒请及时反映

□记者 俞晓赟

8890便民服务平台服务流程图

自 2014 年 11 月 27 日 8890 便民服务平台正式开通以来，就以齐全的生活服务、实惠的服务价格、优异的服务质量
备受市民欢迎，“有事就找8890”更是成了市民的口头禅。

但是，近期有多位市民向平台反映，一些别有用心的人打着“8890 加盟商”的旗号，利用市民对平台的信任，收取高
额维修费或赊骗材料费，使市民和商家利益受损，同时也损害了8890便民服务平台的形象。

半路找来“8890师傅”竟是冒充的

应女士是8890便民服务平台的忠实

用户，因为多次预约8890服务，而且都非

常满意，因此只要遇到家电损坏、下水道

堵塞等问题，她都会向平台求助。

今年 2 月份，应女士家的燃气灶出现

了故障，无法点火。因为临近春节，事情

太多，她没有马上打 8890 找师傅维修。

几天后，一个维修煤气灶的人，骑着电动

车来到应女士所在的小区，应女士便叫住

了他。

“那个人说自己姓林，是8890平台专

门维修燃气灶的加盟商。还说由于平台

对每个服务单都要向师傅收取一定的中

介费，因此通过8890预约的服务，收费要

比平常价格高。而我当时不是通过平台

预约的，所以给我算便宜一点。”应女士

说，一进门，该维修人员就作了自我介绍，

还递上了印有名字和电话的名片。

出于对平台的信任，虽然应女士注意

到名片上没有 8890 的标志，她还是没有

怀疑，反而暗自高兴，没有打电话都能找

到8890加盟商。

检查之后，林姓维修人员告诉应女

士，她家的燃气灶无法点火，是点火针坏

了。更换了点火针以后，维修人员又提

出，临近春节，可以算便宜一些，顺便帮应

女士清洗油烟机。

应女士没多想，就一口答应了，但因

为有事要出门，她便让女儿留在家里。

“看到师傅拆下油烟机，把叶轮等部

件用清洗剂浸泡清洗，试了之后，能正常

使用，女儿就按照师傅的要求，付了 400

元服务费。”应女士说，当天晚上她回家打

开油烟机，发现叶轮旋转不是很顺畅，而

且有轻微的异响，还以为是配件磨合的问

题，用一段时间就会没事。

直到最近，油烟机叶轮旋转越来越

慢，异响也越来越大，应女士才按照名片

上的号码联系“林师傅”。没想到“林师

傅”竟然说东西不是他弄坏的，而且不愿

再上门维修。

应女士气不过，4 月 10 日晚上拨通

8890 电话，向平台投诉“林师傅”服务态

度差、收费高，并向工作人员提供了“林师

傅”的名字和联系方式。

“根据应女士提供的信息，我立即通

过系统查询，但发现系统里没有这个人。

随后，我们又致电几位加盟商，得到反馈

信息是，他们店里都没有这个‘林师傅’。”

8890话务员曹品把查询的结果告诉应女

士，应女士才知道，这个半路找回来的

“8890师傅”竟是冒充的。

假冒8890加盟商“赊”走了1800元的材料

和应女士一样，金女士也遇到的假冒

的“8890 加盟商”，还被骗走 1800 多元材

料费。

金女士在东库街经营一家水管材料

店。3月5日，一个30多岁的男子带着几

个小工来到金女士店里。

“这个男的我有印象，以前在我店里

买过300多元水管材料。”应女士说，当天

该男子带着小工挑选了水管等材料之后，

就径直向她走来。她还以为他们是走过

来付钱的，没想到男子却说没带钱，想先

赊账。

虽然该男子以前来过，但当天的材料

总价值1800多元，而且不熟，金女士提高

了警惕，拒绝了该男子的要求。

“见我不太愿意，该男子就说他是

8890 加盟商，叫洪杰（音），我可以通过

8890 平台随时联系到他。而且他自己

提出，可以给我签一张欠条，说第二天

一定把钱送回来。”金女士说，自己曾

体验过 8890 的服务，对平台也非常信

任，加上当天母亲要手术着急出门，让

该男子签下欠条后，在没有留下任何

联系方式和地址的情况下，就让他把

材料运走了。

次日，金女士左等右等却怎么也等不

到该男子把钱送回来。她急忙拨通 8890

便民服务平台的电话，请工作人员帮忙查

询“洪杰师傅”的联系方式。

经过多次查询和再三确认，话务员把

平台没有“洪杰师傅”的结果告诉金女士，

她才知道自己被骗了。

辨别8890加盟商真伪 认准这五招

第一步：
拨 打 88900000

热线预约服务。

第二步：
平台根据市民需求

派单给加盟商。

第三步：
在约定时间内，加

盟商上门为市民服务。

第四步：
加盟商开具便民服务

卡，市民评价服务质量。

第五步：
服务结束后，一周

内话务员进行回访。


