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□记者 李梦楚

发布权威信息
传播主流声音

以前，市民可以接收到五花八门

的卫计信息，但是无法鉴别这些信息

的真实性，“健康永康”的开通改变了

这种状况。

“健康永康”是市卫计局的官方微

信，开通后，市卫计局抢抓舆论阵地，

发布最近卫计政策，面对谣言主动发

声。面对全民关注的“全面二孩”政

策，“健康永康”进行权威解读；面对网

络疯传我市有 H7N9 禽流感死亡病例

的谣言，“健康永康”及时辟谣，避免社

会恐慌；面对近期备受关注的“疫苗事

件”，“健康永康”主动公布市市场监管

局对疫苗的检查情况，还市民知情权。

由于发布的信息权威、真实、可

靠，越来越多的市民对其加以关注，将

之作为接受卫计信息的最佳来源之

一。同时，“健康永康”对市卫计局、各

医疗机构近期的工作动态进行介绍，

吸引群众关注监督。医护人员春节假

期坚守岗位、医生“跪地救人”、医院组

织义务献血等消息的发布，也为“健康

永康”注入了源源不断的正能量。

服务市民需求
平台真正实现大众化

进入“健康永康”微信平台，粗粗

浏览往期微信，除了最权威的政策解

读、卫计动态外，还可以看到专家义

诊、护士执业资格考试公告、卫生专业

技术资格考试公告等实用性的服务信

息。如 1 月 15 日省肿瘤医院专家“三

下乡”到市中医院义诊，“健康永康”提

前告知市民这一好信息；市疾控中心

从各大医院、乡镇卫生院了解到腹泻

病例骤然增多的信息，便通过“健康永

康”提醒市民警惕“轮状病毒”；春节前

夕，“健康永康”发布我市春节期间各

家医院门急诊时间安排表，以备市民

不时之需；面对许多市民不知道救护

车要收费、怎么收费的情况，“健康永

康”主动公布收费标准。

看病挂号一直是市民关心的问

题。3 月，“健康永康”开通预约挂号平

台，向市民开放全市300多位专家的专

家号，市民可查询医院、科室、专家、号

源等信息，简单、实用。只要关注“健

康永康”，即可随时随地轻松预约挂

号。近日，适逢各镇街区卫生院纷纷

开展城乡居民健康体检之时，“健康永

康”又开通了城乡居民健康体检结果

查询功能，为广大群众及时了解体检

结果提供了方便。据了解，“健康永

康”后续还将开通接种预约等功能，逐

步满足市民的各项医疗诉求。

普及健康知识
欢迎市民关注点评

“健康永康”开通运营的目的，不

仅是为有医疗需求的人群服务，还有

一个重要目的是普及科学的健康知

识，引导市民改变不良生活习惯，养成

健康生活方式。小寒节气，“健康永

康”介绍小寒民俗、小寒“三防”、小寒

进补方法；面对亚健康的办公室一族，

“健康永康”请中医内科专家教你简单

可操作的日常保健法；寒潮来袭，“健

康永康”叫你如何打开身体“暖气开

关”；春节期间，“健康永康”告诉你需

警惕哪些“过年病”；春暖花开，“健康

永康”告诉你哪些水果最适合初春三

月；“世界睡眠日”到了，“健康永康”帮

你认识睡眠误区。

“健康永康”刚开通时就第一时间

关注了的市民可能已经发现，最初“健

康永康”没有留言功能，后来随着该公

众号越做越好，受到的关注越来越多，

3 月初，微信平台自动为其开通了留言

功能，打通了为民服务的“最后一公

里”。

市卫计局局长王福明说，欢迎市

民通过“健康永康”建言献策，提出对

我市卫计工作的建议和意见，今后“健

康永康”的服务内容也将根据市民的

建议和意见作出及时调整和补充，使

“健康永康”真正融入市民生活。

“健康永康”以更高的质量让主流声音传得响传得远

卫计部门和市民贴得更近了
日前，省卫计委发布《浙江省卫生计生系统微信排行榜》，市卫计局官方微信“健康永康”跻身 50

强，成为全省卫计系统具有较强影响力的微信之一。自今年1月1日运行以来，“健康永康”坚持每工作
日一更新，以文字、图片、视频等形式发布最新的卫计动态、权威解读、专家信息、健康知识等。3月，“健
康永康”又开通了预约挂号功能，开放我市300多位知名专家的预约挂号服务；4月5日，又开通了各镇
街区城乡居民健康体检结果的查询功能，凡在各镇街区卫生院参加健康体检的城乡居民，只要输入身
份证号和姓名就可查阅体检结果。随着功能日益完善，“健康永康”订阅用户日益增多，成为市民日常
生活中不可缺少的信息来源及工具。


