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记者俞晓赟报道 阳春三月，老鼠又开始活跃起来，
因老鼠带来的烦恼也逐渐增多。这不，古山镇夏女士家的

柜式空调就住进了“鼠房客”。该“房客”极其不讲卫生，不

仅把空调弄得脏乱臭，还把空调的电线、配件咬断了。直
到现在，夏女士家的空调还没修好。

空调飘出恶臭
原来住了鼠“房客”
入春以来，房间里总是能闻到阵阵臭味，而且越靠近

柜式空调，味道就越重。一开始，这事并没有让夏女士过

多留意，空调靠近窗户，没准这臭味是外面飘进来的。但

是前几天的一次意外发现，让她不得不重视起这臭味来。

空调边上有破损的塑料袋、坚果壳，空调背部还有一

大块水渍，隐约还能看到一些老鼠的粪便——这明显就是

老鼠留下的痕迹。

“难怪最近空调这边臭味总是这么浓，原来是老鼠在

这里安了家。空调会不会被老鼠弄坏了？”夏女士插上电

源，拿起遥控，试图开启空调。让她失望的是，空调真的坏

了，根本无法启动。

由于害怕，夏女士不敢自己动手清理老鼠窝。她向

8890便民服务平台打来求助电话，希望能安排师傅维修，
顺便赶走空调里的不速之客。

咬断4根电线
师傅逮住大老鼠
25日，8890加盟商华杰电器维修服务部的刘师傅刚

走进夏女士家，便闻到了一股臭味。听完夏女士的介绍

后，刘师傅悄悄观察着空调内部的情况。

“先确定位置，才能一举抓住老鼠。”经过观察，刘师傅

确定了老鼠的藏身之处——柜式空调底部的进风口。

刘师傅小心地拆下空调后盖板螺丝，半掀开盖板避免

老鼠趁机逃出。随后，他拿出一把铁钳子，慢慢伸入内

部。此时，刘师傅发现老鼠正好躲在进风口的位置，空间

极为狭小。看准时机，他一下子就钳住了老鼠。

“这么大的老鼠啊！”看到被死死钳住、长约10厘米的

大老鼠，不仅是夏女士，就连刘师傅也吓了一跳。在夏女

士帮助下，刘师傅弄死了大老鼠。

随后，刘师傅拆下盖板，发现空调内部到处散落着碎

纸片、核桃、花生壳，还可以看到老鼠的尿渍粪便，臭味比

房间还要浓。忍着臭气，刘师傅先清理了老鼠留下的垃

圾，随后检修空调。

“有四根电线被咬断了，我先帮你接回去试试，看能不

能修好空调。”刘师傅仔细分辨电线，将电线重新接好。可

是，空调仍然无法工作。

经过进一步检查，刘师傅判断，空调故障是由于其中

一个配件被老鼠破坏，但是店里却没有该配件，无法维

修。他建议夏女士寻找当初购买空调的商场，让商场联系

厂家发配件，到时如果需要，他愿意再上门维修。

天气转暖
空调使用前最好先清洗
“其实，老鼠钻进空调的事并不少见。”华杰电器维修

服务部的负责人胡华杰说，每年夏天，几乎每隔几天，维修

部就能接到柜式空调突然罢工的维修单。经检查，这些故

障基本都是内部电线被老鼠咬断所致。

针对这种情况，胡华杰建议，在使用空调前，最好对空

调进行清洗。而所谓的空调清洗，并不只是清洗内机的滤

网那么简单。

“空调无论内机、外机都要定期清洗。”胡华杰介绍，空

调内机的蒸发器和外机的冷凝器是灰尘集中的地方，会影

响冷气和热量的散发，导致制冷或制热效果减弱，既费电

又费时，甚至还有可能“致病”。

天气一天天热了，您家的空调清洗了吗？如果你有空

调清洗、维修的需要，可以拨打88900000预约相关服务。

老鼠“住”进空调 惹来麻烦令人恼

139********5王女士来电：钢化玻璃碎了，需要师傅
帮忙更换。

记者俞晓赟报道 前几日晚上，突然从王女士家的浴
室里传出“呯”的一声巨响，随后又传出了女孩受到惊吓的

尖叫声。

“发生什么事了？”听到声音，王女士赶紧去敲浴室门，

因为女儿正在浴室洗澡。

几分钟后，王女士的女儿打开了浴室门。王女士发现

女儿的手臂和脚上有不少伤痕。担心女儿的伤势，帮女儿

穿好衣服后，王女士连忙将女儿送去医院。幸运的是，女儿

的伤势并不严重，只是手、脚擦破了皮，擦几天药就好了。

浴室里到底发生了什么？陪女儿从医院回来，王女士

打开了浴室门。只见浴室里散落着颗粒状的玻璃碴子。

这些玻璃碴子是女儿洗澡时，钢化玻璃突然爆裂留下的，

女儿正是被这些玻璃碴子弄伤的。

好端端的，钢化玻璃门怎么突然就爆裂了呢？对此，

王女士一直困惑不解，直到两天后，她通过8890平台预约

到了专门安装维修淋浴房的西城新勇玻璃店的陈师傅。

“发生爆裂的玻璃是淋浴房两侧的固定玻璃。一般情

况下，造成玻璃爆炸的原因有两个：一是重物撞击；二是钢

化玻璃自爆。”接到派单，当天下午就上门安装钢化玻璃的

陈师傅说。

“从现场来看，第一个原因可以排除，那么就是钢化玻璃

发生了自爆。”陈师傅分析，由于钢化玻璃中存在着微小的硫

化镍结石，在一定的条件下，会引发钢化玻璃自爆，但自爆率

只有千分之三。这次玻璃门自爆，只能说是一次意外。

不到1小时，陈师傅就帮王女士安装好钢化玻璃门。

针对钢化玻璃自爆的情况，陈师傅建议：市民家中无

框的钢化玻璃装置应尽量做成有框的，减少四个角受到

外力碰撞的机会；平时不要用酸、碱清洁剂或铁刨花等硬

物品擦洗玻璃；尽量让玻璃少承受温度的变化。另外，在

钢化玻璃上贴膜，可以使钢化玻璃自爆后不飞溅，减小对

人造成的伤害。

正在洗澡 钢化玻璃突然自爆
玻璃安装、清洁等都有讲究

135******45施先生来电：冰箱
不制冷，需要维修。

记者邱灵娟报道 施先生家住唐
先镇，家里的冰箱用了四五年了，一

直没出现过问题。23 日，他却向

8890打来了求助电话。

“我家电冰箱的制冷管好像破

了，无法制冷，能不能帮忙安排一位

师傅过来修一下？”施先生向话务员

反映了自己的诉求。

很快，施先生便接到江南宇贤家

电潘师傅的电话，并约定了上门服务

的时间。

潘师傅到达施先生家，启动冰

箱，发现压缩机完全没有反应。

“冰箱不制冷，我们首先要检

查的就是冰箱的氟利昂有没有泄

露。”根据经验，潘师傅先检查了冰

箱的氟利昂，没想到问题果真出在

这里。

“氟利昂是冰箱的制冷剂，没有

了氟利昂，冰箱自然无法制冷。”潘师

傅介绍，由于施先生家的冰箱是高压

漏氟，因此在添加氟利昂之前，要先

更换高压散热片。

更换好散热片后，潘刘师傅又

往里添加了氟利昂，压缩机这才正

常运转。

氟利昂“跑了”
冰箱不制冷

138******49 张先生来电：万
和牌热水器一插插头就跳闸，需要

维修。

记者邱灵娟报道 好端端的热
水器，怎么一插上插头就跳闸？这让

家住溪中东路的张先生很是郁闷。

“看着热水器摆在那里，却无法

使用，别提有多糟心了。”为了找出原

因，尽快解决问题，张先生拨通了

8890的电话。

“热水器一通电就跳闸，肯定是

短路造成的，至于短路的原因，还要

排查以后才知道。”接到派单的刘师

傅将目标首先锁定在热水器和插座

接触的地方。见热水器插头完好无

损，他又拆下插座检查。

插座的外壳拆下来后，张先生傻

了眼。外表看起来并无异样的插座，

里面的零线和火线竟然断了，只有一

丝还连着。

刘师傅解释，因为插座的零线和

火线基本已经断开，无法承受大功率

的电器，而热水器的功率一般在

2000瓦左右，插座承受不了，无法带

动热水器运转，就会自动断电。

考虑到热水器安装在卫生间，

稍有不慎就可能导致水进入插座，

刘师傅建议张先生，重新购置并更

换防漏电的专用插座，提高使用的

安全性。

插座线路烧断
热水器老跳闸
最好用防漏电的专用插座


