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□记者 陈凯璐 通讯员 翁长武

本报讯 室内的抽水马桶开裂

了，商家解释说是去年天气太冷而

冻裂的，你相信吗？70 岁的阿婆不

相信，一气之下把这个商家“告”到

了12315。

阿婆姓王，永康人，原住飞凤路

一幢 6 层楼房的第 5 层。考虑到自

己年纪大，就准备把用来出租的二

楼收回来，好好装修一下自己住。

为此，去年10月3日，王阿婆到城区

一家品牌洁具商店购买了洗面盆、

水龙头、浴巾架、抽水马桶等洁具，

其中抽水马桶花了 950 元，准备安

装在二楼卫生间。商家把所有洁具

安装完毕后，王阿婆也不急着住到

二楼，仍然住五楼。

今年 2 月 29 日上午，王阿婆发

现新装的未使用过的抽水马桶开

裂了。一些陶瓷裂片散落在地上，

用手一摸裂缝还划破了手，她马上

到商家店里反映。店主没有实地

察看就断言说：“这是去年天气太

冷冻开裂的，不能退换。”

对此解释，王阿婆表示不能接

受，当天下午就将事情反应给了

12315。在市场监管局 12315 工作

人员调查过程中，双方对抽水马桶

开裂了这一事实无争议，有争议的

是其开裂的原因和该不该“三包”。

店主坚称，抽水马桶下面有水，

天气太冷就会结冰。因水热胀冷缩

的原因，陶瓷被水涨开裂了，这不是质

量问题，是天灾，不属于“三包”范围。

王阿婆则认为：“去年冬天下

雨下雪，怕地板冻坏淋湿，我就没

有打开过二楼的门窗。而且这一

样冷的天气，为什么别人家和我家

里其他楼层的抽水马桶都不冻坏，

只有二楼卫生间的这只抽水马桶

冻坏呢？”

经调查，市场监管局 12315 工

作人员认为：商品“三包”，有两个条

件必须同时具备：一是商品在“三

包”期内，二是商品有质量问题。

据了解，从 2011 年 3 月 15 日

起，抽水马桶已列入我省新“三包”

商品目录，其“三包”期是一年。本

事件中王阿婆的抽水马桶还在“三

包”期内的，如果有质量问题，店方

依法是要“三包”的。

经调解，双方在不能确定该抽

水马桶下脚部位开裂的具体原因、

不能确定责任在何方的前提下，3月

1日上午达成了“付费换货”的协议：

对换货所需费用1030元，王阿婆负

责付440元，店方负责590元，由店

方负责给王阿婆更换同品牌同规格

同型号的全新抽水马桶一只。

抽水马桶安装好未使用就开裂
经12315调解，买卖双方达成“付费换货”协议

□记者 周灵芝 通讯员 黄晓洋

本报讯“救命啊，一位卸货人员被钢化

玻璃压住了。”3 月 3 日 8 时 18 分，消防大队

值班室接到一起报警电话，电话那头是一阵

慌乱的呼救声。

5 分钟后，7 名消防官兵到达九铃西路

事故现场（上图）。有一辆叉车顶在运输车

边，一块大钢化玻璃压在一位卸货工人身

上。他动弹不得，嘴角不时有鲜血溢出。消

防官兵立即行动，一面利用“荷马特”的扩张

制造生命安全空间；另一方面让厂家联系就

近作业的叉车，重新推起重物，使被困人员

尽快脱离险境。

经 15 分钟的救援，被困人员成功救出，

并送上120救护车。

玻璃压住卸货工
消防官兵速救援

□记者 周灵芝

本报讯 近日，家住华丰西路的胡敏红在

接儿子放学回家的路上捡了只长腿、长嘴的鸟

儿(上图)。回家后，胡女士用米饭、小鱼、小虾

喂它，但它不愿进食。

记者在胡女士家中看到了这只鸟儿，只

见它被临时安放在一只鸟笼内。鸟儿躲在

靠墙边的位置，见有人靠近，它还会拍拍翅

膀，一幅振翅欲飞的样子。细看鸟儿，它的

羽毛灰白相间，高约 30 厘米，体长约 50 厘

米，重达0.5公斤。不过其右翅受伤，导致无

法自由伸展而耷拉在一侧。为此，胡女士买

了纱布、消毒工具为其包扎处理。

这是什么鸟？胡女士特意拍了张照片在

网上查询。查看了网友的回答后，才得知鸟儿

是夜鹭，属于国家二级保护动物。

随后，记者联系了市农林局工作人员。

工作人员看过照片后，证实了胡女士的说

法：“这只鸟儿的确是夜鹭，它以鱼、虾、水生

昆虫等动物为食。”不过，胡女士表示，夜鹭

为什么会受伤，还不得而知，但自己会一直

照顾这只夜鹭，直到其痊愈后再放归大自

然。

发稿时，胡女士来电，她已将鸟儿放归

大自然。

路上捡了只鸟
回家一查是夜鹭
现已放归大自然

三八节送温暖

6 日上午，市希望爱心

社15名志愿者带着鲜花、苹

果、食用油等礼物，慰问了

唐先镇中山村徐惠群等六

名困难残疾人妇女。

记者 杨成栋 摄

□记者 姚岚

本报讯 连日来，我市气温的迅

速回暖，让很多市民朋友脱掉了厚

重的外套，感慨春天已至。本周双

休日更有不少市民纷纷走向户外

踏青赏花，感受春花烂漫的醉人美

景。市气象台副台长景文超介绍，

我市从 2 月 26 日便已经满足气象

入春条件，从气象上进入春季。
据了解，气象意义上进入春天

的 要 求 为 连 续 五 天 平 均 温 度 在
10℃以上。景文超还说，往年我市
平均入春时间在 3 月中下旬，这样
一对比下来，今年早了足足半个月。

惊蛰后要“春捂”
3月5日，我们迎来了农历二十

四节气中的惊蛰。《月令七十二候集

解》中写道：“二月节，万物出乎震，

震为雷，故曰惊蛰。”惊蛰的意思是

天气回暖，春雷始鸣，惊醒蛰伏于地

下冬眠的昆虫。惊蛰时节正是“九

九”艳阳天，大部分地区平均气温回

升到零度以上，进入春耕季节。

而惊蛰处于冬春季节交替时

期，乍暖还寒忽高忽低，气温变化

幅度较大，是一个疾病多发的季

节。为了抵御渐退的寒气，市民

朋友们应从穿衣上，注意保暖，实

行“ 春 捂 ”，给 身 体 一 个 适 应 过

程。尤其是婴幼儿以及老年人不

要过早脱减衣物，保持微微出汗，

有助于气血流通。

寒潮来袭更要“捂”
虽说已入春，但记者从市气象

局 6 日 10 时发布的“一周趋势预

报”中了解到，今日气温较昨日略

有所升高，为 14℃~27℃。天气多

云转阴，午后到夜里局部有阵雨或

雷雨。明日起气温开始下降，并伴

有连续三天有阵雨滋扰。

据了解，未来五天，将有一股强

冷空气侵袭我市，气温将如坐过山

车般跌宕起伏。部分地区降温幅度

达 10℃以上，市气象台工作人员表

示，此次寒潮过后，气温会回升。

部分市民会将此次寒潮误认

为是“倒春寒”。景文超介绍，倒春

寒是指初春气温回升较快，而在春

季后期气温较正常年份偏低的天

气现象，一般发生在 4 月份。如果

冷空气较强，可使气温猛降至 10℃

以下，甚至雨雪天气。所以我市此

次冷空气南下只能属于“寒潮”，而

不是“倒春寒”。

由于不定时的雨天气候，本周

出行建议带上雨具。

寒潮要来，本周最低气温将降到4℃
惊蛰后要“春捂”，寒潮来袭更要“捂”

14℃~27℃

3月8日
周二
三十

11℃~20℃

阴有阵雨或雷雨

3月9日
周三
二月

6℃~12℃

阴有雨

3月11日
周五
初三

4℃~10℃

雨止转阴到多云

3月10日
周四
初二

4℃~8℃

阴有时有雨

3月7日 周一 廿九

多云转阴
午后到夜里局部有阵雨或雷雨


