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138******99应女士来电：固定在外墙的校训标语笔
划脱落，需要会高空作业的师傅帮忙重新固定。

记者俞晓赟报道 应女士是我市职业技术学校的老
师，负责后勤工作。一直以来，固定在第一教学楼外墙上的

“敬业勤奋，务实创新”八字校训激励着该校学生努力学习。

“因为长期日晒雨淋，‘业’字和‘创’字的笔划逐渐脱

落，摇摇欲坠，随时有可能掉下来。”应女士说，虽然这些字

不重，但如果掉下来，就可能会割伤学生。为了安全起见，

必须尽快将“业”字和“创”字上脱落的笔划重新固定，其他

几个字也要加固。

问题来了，八字校训位置最高的在五楼，且旁边没有

窗台、平台可以借力，要想固定，只能请专业的高空作业师

傅。学校没有这方面的师傅，应女士便求助8890便民服

务平台。

8890加盟商张保木师傅组织了一个庞大的散工团

队，不仅有泥水工、防水工、电焊工，还有专业的高空作业

师傅。1日下午，张师傅带着助手们如约上门，同时还带

来了用于固定标语的玻璃胶和小铁钉。

15时许，张师傅和助手们在五楼楼顶上，开始慢慢向

下释放粗绳。随后，又将绳子另一端绑在楼顶的柱子上，

在绳子打结的地方，张师傅还垫上了纸板，减小绳子和墙

体的摩擦。负责高空作业的王师傅则将安全锁、高空作业

板等装备穿戴好，并细心检查。

15时15分，学校上课铃声响起，围观的学生散去，王

师傅才从楼顶沿着墙壁慢慢往下降落。当降到“务”字旁

边的时候，王师傅先拿出玻璃胶枪沿着“务”字外形打了一

圈，随后拿出铁钉加以固定。为了确保固定结实，王师傅

又打了一圈玻璃胶。

15时30分，修复好“务”字，王师傅准备修复“创”字脱

落的笔划。他重新扶正笔划，可是发现带来的铁钉太短，无

法达到固定的效果。在楼下维持秩序、疏散人员的张师傅

立刻驱车前往最近的五金店购买更长的水泥钉。张师傅和

王师傅配合默契，新买的水泥钉也派上了用场。

16时许，王师傅完成了“务实创新”四字的修复、固定

工作。五人团队又转移绳索，固定其余的字。

16时30分，王师傅完成了二楼到一楼的速降，解掉

安全绳，圆满完成对八个大字的固定工作。

“师傅们很专业。”看到摇摇欲坠的大字重新固定好，

应女士心里的石头总算落下了。

8890“蜘蛛人”修复贴墙校训标语

王师傅正在修复八字校训中的王师傅正在修复八字校训中的““创创””字字。。

学校外墙校训学校外墙校训““创创””字笔划脱落字笔划脱落。。

137******07应先生来电：美的油烟机有一盏指示灯
不亮，需要维修。

见习记者吴芝乐报道 2日上午，刘先生起床做早
餐。突然，“嘭”的一声，油烟机停止了工作。等应先生再

次打开油烟机，发现油烟机的指示灯有一盏始终不亮。于

是，他拨打了88900000求助。

接到派单的张师傅来到应先生家，他首先检查了油烟

机的各项功能，发现可以正常运转后，又根据应先生的描

述，检查抽油烟机开关内的电器连接线是否有松动脱落的

情况。经过排查，张师傅确定是灯泡烧坏了。

“只要更换灯泡就可以了。”张师傅说。

不巧的是，应先生家里没有备用灯泡，而张师傅工具

箱里也没有原装灯泡。征得应先生同意后，张师傅跑到五

金城市场买原装灯泡。安装完以后，张师傅又测试了一下

油烟机的变压器，检查电压是否正常。

张师傅提醒，市民如果发现油烟机故障，可以先检查

线路或者电源开关是否正常，并及时联系专业师傅上门维

修，切不可自己动手，以免造成不必要的损失。

158******36应女士来电：需要维修消毒柜。

见习记者吴芝乐报道 1日中午，吃完午饭，应女士
把洗好的餐具放进消毒柜里消毒。当她按下运行键时，发

现消毒的紫外线灯管竟然不亮了。

“消毒柜才买来不久，怎么就坏了？”应女士又气又恼，

但还是拨通了8890的电话，找师傅维修。

十分钟后，刘师傅来到应女士家。走进厨房，放下工具

箱，经过一番查看后，刘师傅问应女士：“你平时洗完餐具

后，是不是没有沥干，就直接放进消毒柜了？”

应女士听完点点头，但她不明白，这和紫外线灯管坏

了有什么关系。

“这样做会使灯管内部受潮，使镍铬丝氧化生锈，反复

几次就可能使镍铬丝熔断。而且发热管两端是用螺丝固

定的，在运输过程中会产生振动，从而使螺丝松动，造成发

热管在工作时接触不良，最后烧断镍铬丝。”刘师傅解释。

刘师傅更换了同规格的灯管，还查看了灯管插座接触

是否正常。应女士反复试验，确认灯管可以正常使用，刘

师傅才放心离开。

刘师傅告诉记者，使用消毒柜有很多要注意的地方。例

如，要把餐饮具洗净沥干后，才能放入消毒柜内，否则会使消

毒柜的电器及金属表面受潮氧化，造成腐蚀，缩短消毒柜的

使用寿命。最好将餐前消毒碗筷的习惯改成餐后消毒，这样

既不用急于取出餐具，又可使消毒柜内的臭氧还原。

餐具消毒前要沥干 最好餐后消毒

137******69徐女士来电：乘风牌
冷柜不制冷，需要维修。

见习记者吴芝乐报道 1日，徐女
士像往常一样在粥店忙。当她伸手去

拿冷柜拿食材时，发现食物全都“自动”

解冻了，冷柜里都是水。这可急坏了徐

女士，她赶紧拨打88900000求助。

徐女士介绍，粥铺是2月24日开

业的，由于当时没有那么多食物需要

冷冻，有一台冷柜就被闲置在一旁。

最近几天，店里的生意越来越好，需要

冷冻的食物也多了起来，徐女士便想

起了那台被闲置的冷柜。她把部分食

材放进了那台冷柜，总感觉有些不对

劲。她还以为是冷柜的制冷速度慢一

些，就没有太在意。没想到，冷柜竟然

完全无法冷冻。

刘师傅接到派单后，来到徐女士店

里。经过检查，他发现冰柜没有制冷时

该发出的声音，带上胶制手套后把手放

在压缩机上，压缩机也没有振动。他确

定问题就出在压缩机上。

“维修压缩机比较麻烦，需要拆卸

冷柜后面的塑料盖，才能取出压缩机，

我得把冷柜带回店里维修。”刘师傅对

徐女士说。

征得徐女士同意之后，刘师傅把冰

柜带回了店里。在拆冷柜的压缩机之

前，刘师傅先用割刀将工艺管割开，释

放出制冷剂，再从管子接头处切开管

道，松去固定螺钉，取下压缩机，换上新

的压缩机。新压缩机加好机油以后，刘

师傅又反复进行测试，确定压缩机里的

残余气体都排干净以后，才把冷柜的塑

料盖盖回去。

压缩机坏了
冷柜里都是水

油烟机指示灯不亮 可先查线路和电源

8890虚拟养老院已被列为我市2016年十大重点民生工程之一，为了让老人能享受到8890便捷、优质的居家养老服务，让更多人参与到服务老人的行列，
8890便民服务平台现面向全市招募大量志愿者、保姆、电工等服务人员。
如果你是一位有爱心的人，如果你也想为老人做点事，如果你的父母远在他乡或已经不在，你还想感受与老人在一起的天伦之乐，来8890吧，我们一起为

老人打造舒适、贴心、快乐的晚年生活。求助、加盟热线：88900000。

8890诚邀志愿者和加盟商

刘师傅正在修理冷柜。


