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你说我办

整理 记者俞晓赟

看过来
九铃西路1061号的

对化粪池内
溢出的污水已制定
清理方案，维修费
用有补助。

▲

看过来
四路口村的

垃圾已清运，
今后将加快清运
速度。

▲▲
住户在一处溢出的窨井盖周围用沙子、石头、蛇皮袋等围成圈，但不

能治本。

监控异响扰民
拆除故障风扇
138******10徐女士来电：
我家卧室旁边是一条公共道路，

路旁的监控杆上安装了一个监

控。近日，监控不时会发出类似

发动机的声音，影响市民晚上休

息。希望相关部门可以酌情考

虑，移除该监控。

公安局：经查，该监控是5年
前安装的，当时机箱上装有散热

风扇。使用多年后，风扇产生异

响，现已拆除。市民希望移除监

控的要求暂时无法满足，因为监

控安装在公园里小区出入口，对

治安防控有较重要作用。

路遇黑车载客
可拨举报电话
137******67王先生来电：
九铃西路三马转盘处，每天晚上

11点到凌晨2点都有很多黑车载

客，望相关部门予以处理。

交通局：我单位运管部门接
件后派人在2月22日晚上前往

九铃路三马转盘查处非法营运

“黑车”，经过一昼夜蹲守，共查

处2辆非法营运黑车。市民今后

如 遇 到 上 述 情 况 ，可 拨 打

81712328投诉。

公交显示屏坏了
次日便修复
155******89陆先生来电：
有一辆5路公交车车头的显示屏

坏了，市民看不见“5路”的字样，

希望相关部门尽快维修。

交通局：远通公交公司对公交
车电子设备的检查每10天1次，2

月18日得知该情况后，19日上午

就已修复。公司已与诉求人联系，

进行解释和沟通，对方表示理解。

减速带太高
尽快整改
183******75李女士来电：
莲花井村村口、世彰村村口、前

仓村通往镇政府的路口的减速

带做得太高，轿车经这些地段

时，容易发生车底盘与减速带刮

擦的情况，市民建议相关部门把

这些减速带做得低一点。

前仓镇：经查，市民反映问
题属实，特别是位于通往小王元

村方向、莲花井路口的水泥减速

带偏高。前仓镇经办人与市公

路段取得了联系，公路段领导对

此非常重视，已派人进行实地查

看，尽快完成整改。

黄女士来电：我是九铃西路1061
号的住户。我们小区内污水管道堵

塞，化粪池里的污水都溢出来了，周边

环境受到严重污染。由于小区内的物

业已经退出，污水管一直没有得到疏

通。小区住户愿意凑钱维修清理，但

希望相关部门能帮忙牵头。

西城街道：西城街道对此事十分
关注，多次前往现场帮忙协调处理。

24日，西城街道办事处、创建办、西山

居委会的工作人员再次前往该小

区。经与住户协商，从住户中推选出

了一名代表，负责筹集维修款、寻找

师傅疏通管道，清理污物。维修完成

后，可向创建办申请总维修费用40%

的补助款。

记者俞晓赟报道 在九铃西路
1061号2幢与3幢之间的通道上，过

往行人都掩着鼻子匆匆走过。这里有

两处化粪池堵塞，一直没有得到处理，

污物溢到路面，臭气熏天。

污水管堵塞
化粪池污水溢出
“应该是污水管堵塞造成的。”19

日，将此事反映给8890平台的黄女士

告诉记者污水溢出的原因。

据了解，黄女士所住的小区原属于

某单位的职工集资楼，共有105户住户，

平常产生的生活污水较多。近几年，原

单位物业已经退出小区，因此小区内的

基础设施日常维护较少。

“也不知道是哪段污水管堵塞，才

导致污物大量溢出。”黄女士说，污物主

要集中在2幢与3幢的通道上，污水从

窨井盖里溢出，流到周围，污水积在通

道上，臭气扑鼻，过往的人都绕道走。

为了防止污水向外流，有住户在其

中一处溢出的窨井盖周围用沙子、石

头、蛇皮袋等围成一个小圈。“这种措施

效果有限，一旦下雨，污水还是会向外

流。”黄女士不看好这个方案。

维修该谁出资
争论三月未解决
采访中，记者了解到，3个月前，该

小区就存在化粪池污水溢出的情况。

可是，一直都没有得到解决。

“维修的资金该谁出，这是问题没

有解决的主要原因。”西山居委会工作

人员告诉记者，虽然居委会每年都有

收缴卫生费，但收缴的卫生费并不足

以支付维修费用，应由该小区原单位

物业支付。

但该单位物业则认为，小区里大

部分房屋已经转让出售，不再属于单

位管理，物业也已经退出，维修费应由

居民自行筹措。

“一开始，大家平摊维修费用的提

议没有得到住户们的认可。”黄女士

说，小区没有业主委员会，也没有专人

管理，实施起来也比较难。

推选住户代表处理
维修费可申请部分补助
“现在出资方案已确定，化粪池溢

出的问题应该很快就能得到解决。”25

日，黄女士再次致电记者。

黄女士告诉记者，经过8890的沟

通联系，24日，西城街道办事处、创建

办、西山居委会的工作人员都到小区

来了，和小区内的住户敲定了整体维

修方案：维修费用由小区住户自行筹

集，并推选出一名住户代表，负责资金

筹集、寻找维修师傅等工作，居委会则

帮忙协调沟通。

“创建办有一笔专门用于环境整

治的资金，等维修完成后，可以按规定

申请，验收后便可获得总维修费用

40%补助。”创建办李姓工作人员告诉

小区住户这个好消息。

对此处的整改处理情况，8890记

者将进行跟踪报道。

小区污水四溢 臭气熏天

困扰住户三个月 着手解决

应先生来电：龙山镇四路口村有一个
垃圾池。过年期间，垃圾池堆满，但是一

直都没有及时清理 ，臭气熏天，希望相关

部门及时清理。

龙山镇：春节期间，龙山镇各村产生
的垃圾较多，因此清运的时间比平常要

长。而且清运人员以村为单位进行逐一

清理，才导致四路口村的垃圾未及时清

运。接到村民反映后，我镇基管办就安排

工作人员清理了该处的垃圾。

记者俞晓赟报道 这个垃圾池在四
路口村与东阳市南马镇界牌村交界处，属

于四路口村。

“最近天气暖和，垃圾腐烂较快，垃圾

池里飘出来的臭味熏得人受不了。”14日，

住在离垃圾池不远的应先生向8890平台

反映，平常镇里专门有人清理垃圾池，但

是自春节以来，垃圾池就一直没有人来清

理，而且已经漫出了垃圾池。

应先生说，亲戚朋友来拜年，风一吹，

就不时会闻到垃圾池的臭味，太让人尴尬

了。

“其实春节假期的7天，镇里负责垃圾

清运的工作人员一直都上班。”龙山镇基

管办负责人孙理雄解释，镇里清运垃圾是

以村为单位的，简单地说，就是清完一个

村后才会去清理下一个村的垃圾。但是

春节期间，每个村产生的垃圾要比平常多

好几倍，即使增加了清运车，还是来不及

清运。

“16日，清运垃圾的工作人员就已经

把四路口村的垃圾池清运走了。”25日，孙

理雄告诉记者，今后将加强管理，加快清

运速度。

过年后垃圾迟迟未清运 “熏”到拜年客

垃圾太多来不及清理 现已清运


