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138******33金女士：五楼外墙水
管漏水，需要维修。

见习记者吴芝乐报道 几天前，家住
园丁新村的金女士外墙水管又漏水了。

对此，金女士既懊恼又无奈。

原来，去年年底的大雪把金女士家

的外墙水管冻裂了。因为情况紧急，当

时金女士随意找了个水管工来修理。

没想到才用了一个月，又坏了。这次，

金女士向8890打来求助电话，希望找

一个专业的师傅帮她解决问题。

一到金女士家，徐师傅就跟着金女

士来到5楼查看情况。因为水管在墙

外，徐师傅只能小心翼翼地踩在防盗窗

上查看。他发现金女士家的水管焊接

不到位，有个小缝隙，水就是从缝隙里

漏出来的。

确认原因后，徐师傅量好所需管材

的长度，进行切割。做好了准备工作，

徐师傅开始拆卸原来的水管，安装上新

的PPR水管。为了确保水管在以后的

使用中不会因为水压造成共振，徐师傅

还用管卡对水管进行了固定。
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记者俞晓赟报道 新春佳节刚过，8890便民服务平台
便迎来了一小波“搬家热”。

“年前和年后的一段时间都是搬家高峰。由于房租

到期或者工作变换，不少市民都要寻求搬家服务。”8890

专业家政搬家公司——曼联家政负责人吕伟表示，仅年

后，他们就接了十来个搬家的单子。

专业师傅拆装空调
“空调我们也能拆装，待会就安排专业的师傅上门，

把空调连同家具一起搬走吧。”23日，接到派单后，吕伟和

市民李先生取得了联系。

“既然你们会，那就麻烦你了，回头给你们加钱。”一

听干活麻利的吕师傅团队要帮忙拆装空调，正愁空调没

人拆的李先生马上答应了。

由于房租到期，李先生打算把家搬回西城街道的老

家。但是在这里租了四五年，置办了不少家具和电器。

起初，他打算自己多花几天时间搬的，但考虑到沙发椅、

电冰箱等太重，自己根本搬不了。为了节省时间，李先生

干脆通过8890找来了搬家公司。

当其他家具、电器全都打包好后，吕师傅就着手拆除

空调。拆除前，吕师傅先打开空调的制冷功能，让内机、

通气管道里的制冷剂回收到储液管内。随后爬上平台，

小心拆下外机，确认配件齐全后，空调内外机连同其他打

包好的物品一同被抬下楼。

14时左右，吕师傅将物品运送到李先生的老家。整

个搬家团队配合默契，轮流有序地把物品全都搬运上

楼。吕师傅则与李先生确认空调的装机位置、通气管道

线路走向、打孔个数等。

1个小时后，吕师傅安装好空调，通上电源，测试了空

调运转情况。见空调在不同模式下都能正常运转，吕师

傅才关掉空调。“如果待会发现问题，你可以直接联系

我。”吕师傅说。

“搬家团队很专业，不仅解决了搬运家具的烦恼，还帮

我拆装空调，免得我又找师傅。”李先生对服务表示满意。

层层防护确保木质家具不受损
“村里要老房拆迁改造了，我需要专业的搬家公司搬

运物品。”19日，家住经济开发区的胡先生也向8890寻求

搬家服务。

胡先生的老房子已经住了20多年，共5层，所有的东

西都要暂时搬到儿子的新家，工作量很大。最关键的是，

今年80多岁的胡先生家里有不少“老古董”的木质家具，

有的还是50多年前结婚时买的，对他而言有特殊的意义。

“木质家具，特别是上了年纪的家具，最怕蠹虫引起

的木质疏松，一磕一碰就会造成损伤，因此对搬运有极高

的要求。”吕师傅道出了此次任务的艰巨。

为了做好防护工作，搬运前，吕师傅特意多准备了一

些毛毯。他先用一部分毛毯将木质家具包裹得严严实实

的，家具易碎的地方甚至包了两三层。小心搬上车后，吕

师傅又用毛毯、衣物塞在家具与车身之间，作为缓冲区，

以免汽车启动和刹车时撞伤家具。

“防护得很严实，十来件木质家具都毫发无损。”经过

两天的努力，搬家工作完成，胡先生为吕师傅的专业、认

真竖起了大拇指。

除了搬家，年前和近期搬厂房的需求也比较大。吕

师傅介绍，搬家、搬厂的费用主要由搬家路程、需要的工

人人数、物品价值等决定，价格基本在1000元以上。

8890便民服务平台现在有专业的搬家公司，可提供

搬家、搬厂服务。该合作加盟商的搬家团队现有专业的

固定服务人员6名，包括电工、电器拆装工，着装统一、服

务态度好，可免费提供10只以内的打包纸箱。同时，搬家

团队还配备有2辆厢式货车、1辆叉车，足以应对各种天气

环境、任意重量物品。另外，如有需要该加盟商还可以提

供搬家、保洁一条龙服务。如果你有此类需求，可以拨打

88900000预约。

拆装空调、搬家、保洁一条龙服务

这样的搬家服务团队8890就有

87*****35 吴先生来电：挂烫机漏水，需要师傅
检修。

记者俞晓赟报道“咦，地上怎么又有一摊水？”15日，
家住金水湾的吴先生发现，使用完挂烫机后，机器周围留

下了一摊水，

这种情况已经

不是第一次发

生。

吴先生介

绍，家里这个

小型挂烫机是

为了方便在家

熨 烫 衣 服 买

的，用了还不

到一年。但是

最近两次使用

后，地上总会

留下一摊水。

由于卧室

铺 的 是 木 地

板，担心长期

有水渍会损坏木地板，吴先生将挂烫机转移到了卫生间，

同时向8890便民服务平台寻求维修服务。

“虽然挂烫机平常维修较少，但其原理和热水器差不

多。我先上门帮你检查看看。”接到8890派单的吴师傅

立刻和吴先生取得联系，约定服务时间。

“储水盒上没有明显的裂缝，应该不是储水盒的问

题。先看看哪里漏水，再定维修方案吧。”次日中午，吴师

傅如约上门。他往储水盒里放水，安装在挂烫机上，观察

漏水情况。1分钟后，挂烫机四周并无水渍出现，储水盒

表面也没有水珠。

“难道知道师傅要来，挂烫机不漏水了？”在一旁观看

的吴先生不解。

“别急，应该是其他地方漏水了。”说着，吴师傅抬起

挂烫机，果然发现地上有一小摊水。水不多，因此还没渗

到机器外面。随后，吴师傅拿出螺丝刀拆开外壳，检查内

部漏点。

吴师傅发现，水都是从发热体上的铝制铸件上流下

来的，他估计是使用时发热体过烫，把铝制铸件烧损了，

需要整体更换。他帮吴先生联系了厂家，申请配件，更换

损坏的铸件。

20日，吴师傅收到厂家寄回来的配件，更换好以后，

挂烫机再也没出现漏水现象。

铝制铸件烧坏 挂烫机漏水

137******88王女士：自来水管爆
裂，需要维修。

见习记者吴芝乐报道 23日，王女
士的厂里开始正常生产。忙完以后，王

女士打开自来水洗手，不料水管破了，

水花四溅。王女士立即跑去查看自来

水的总阀门，想暂时关闭阀门等待抢

修，却发现阀门也破了。情急之下，王

女士拨通了88900000电话，寻求帮助。

彭师傅接到派单后，立即赶往大徐

工业功能分区王女士厂里。

经检查发现，王女士的厂里有两段

水管破裂，自来水总阀门也被冻裂了。

彭师傅解释，年前下了两场大雪，气温

非常低，水结成冰，体积增大，水管也因

此变得坚硬易裂，加上王女士用水时，

水的冲击力比较大，就出现了自来水水

管爆裂的现象。当时的情况，只能把水

管和阀门都换掉。

“换掉冻坏的水管，接上新水管时

要特别注意。应该先把断裂的管口锯

平，清理干净，然后在接口内侧与破裂

水管外侧涂上PVC胶水，再把接水管

接上。”彭师傅叮嘱王女士，一定要等水

管上的胶水晾干后，才能正常通水。

工厂开工不久
水管突然破裂

焊接不到位
外墙水管漏水


