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□记者 俞晓赟

22 日上午，家住城北东
路的杨女士给记者发来了一
首 原 创 的 表 扬 诗 。 她 赞 扬
8890 便民服务平台的便利、
实惠，也表扬了三位曾帮助
过她、为她送去贴心服务、让
她十分感动的师傅。

前后体验三次 8890 服
务，从最初的怀疑到最后的
深 深 感 动 ，杨 女 士 说 ：

“8890 就 像 一 个 忠 厚 的 大
管家，为全市市民解决生活
中大大小小的事。”

去年11月22日上午，杨女士的母

亲骑着电动三轮车行驶在330国道上。

突然，电动三轮车左右剧烈晃动

起来，吓得杨女士的母亲赶紧停车检

查。她发现其中一个车轮严重扁胎，

无法继续行驶。手足无措的母亲着

急地给杨女士打去电话。

担心60多岁母亲的安全，得知情

况的杨女士几分钟就赶到了现场。

确认母亲无碍后，杨女士心里的石头

总算放下了。可是，电动车又大又笨

重，怎么处理扁胎的电动三轮车又成

了母女俩的烦恼。

“这附近也没有修车店，要不拿

绳子拉着三轮车去修车店？”杨女士

最先想到的是这个方法，但是由于不

安全，而且操作难度大，她和母亲很

快就否定了这个办法。

“最好是能找专业的师傅过来修

理，可上哪儿找师傅呢？”经常看到报

纸上写8890可以提供各种生活服务，

非常方便，但自己一直没有打过，这

次，杨女士试着拨通了8890便民服务

热线。

这是杨女士第一次求助 8890，她

坦言，当时并不放心，自己从没体验

过，加盟商服务如何、收费合不合理

等都不知道。只是确实没有办法了，

才打电话来试试看。

十来分钟后，专业从事电动车维

修的夏和宝师傅找到了在路边等候

的杨女士。夏师傅先将车移到了安

全位置，随后检查起了车轮。

“内胎漏气，虽然漏点较小，但漏气

有段时间了。漏气的情况下继续行驶，

压坏了气嘴，致使扁胎。”出发前就把工

具准备齐全的夏师傅建议更换内胎。

“换吧。”杨女士同意了夏师傅的

建议，心里则估摸着维修价格：“要换

内胎，至少得 80 多元，这师傅会不会

要价更高呢？”

几分钟后，换好内胎，夏师傅对

杨女士说：“只换了一个内胎，给我 30

元就行了。”

“前后花了半个多小时，竟然只

收30元。”夏师傅实惠的报价，让第一

次体验 8890 便民服务的杨女士感到

满意，她感叹8890服务名不虚传。

母亲三轮车坏半路 夏和宝师傅抢修只收30元

水管堵了一年 楼锦补师傅疏通后又带来改善方案

2月15日，杨女士第二次求助8890

便民服务平台。

“家里厨房下水管堵了一年，一直

没找到合适的师傅疏通。平常都是拿

脸盆接水，等水满了再倒掉，太麻烦

了。”杨女士说，第一次体验8890就让

她非常满意，得知8890已有水管师傅

上班，她赶紧打来求助电话。

接到派单的楼锦补师傅，当天

就备齐工具和助手上门服务。

杨女士家的厨房在 7 楼，且没有

电梯，楼师傅只能提着笨重的弹簧疏

通机，沿着楼梯一步步上楼。到达 7

楼时，楼师傅已经累得有些喘气。

顾不上休息，楼师傅立刻检查管

路，查看出水口位置。碰到隐蔽的管

路时，楼师傅也不顾弄脏衣服，直接趴

在地上查看。

确定管路走向后，楼师傅启动疏

通机，利用弹簧的震荡疏通下水管。

经过疏通，下水管堵塞的情况有

较大改善。但由于最初管道设计不理

想，疏通后水流较缓，楼师傅对自己的

服务感到不满意：“本来维修费是 80

元的，但是活还没做最好，只收 60

元。”

“能把堵了一年的下水管疏通已

经不错了，80 元维修费，楼师傅应该

拿。”杨女士想要付80元，但是被楼师

傅一再拒绝。最后，杨女士只能偷偷

把20元钱给了楼师傅的助手，让她带

回去。

随后，杨女士又请楼师傅帮忙安

装花岗岩洗衣槽的下水管。但是由于

洗衣槽已脱胶，楼师傅只能等修好洗

衣槽后，再上门服务。

19 日，楼师傅带着买好的水管如

约上门。这次他还带来了一个新的改

善方案，更好地解决了上次水管堵塞

的问题。

经过改善后，杨女士家的水管即

使溢出，也不会像以前一样漫到室

内。这次上门服务，楼师傅同样只收

了80元。

“楼师傅做事精益求精，第一次疏

通完水管本来就通水了，第二次他还

为我设计了预防措施。他的服务真的

感动了我。”杨女士告诉记者。

花岗岩水槽脱胶 张保木师傅一回永康就上门服务

2月16日，杨女士第三次求助8890，

寻找修补脱胶花岗岩水槽的师傅。

8890 便民服务平台把该单派给

了张保木师傅。

接到派单时，张师傅还在江西

赶回永康的路上。他立即与杨女士

取得联系，约定次日就上门服务。

17 日，张师傅来到杨女士家。他

事先买好了粘补花岗岩专用的云石胶，

清理掉花岗岩的污垢后，便着手粘补。

重新打好胶后，张师傅才发现双

手因为粘上了云石胶变得黑乎乎。

最后，张师傅只向杨女士收取了

60元服务费。

“这次的活很小，但是师傅刚回到

永康就帮我服务，我已经很感动了，而

且价格不高，我提过加价，但是师傅不

肯收。”杨女士说。

杨女士被三次服务所感动 创作诗歌抒发内心感受

“8890像个忠实厚道的大管家！”

杨女士给8890写的表扬诗

杨女士用手机拍下楼锦补师傅认真工作的神情

137******98 邵女士：屋顶管道

脱胶，需要维修。

见习记者吴芝乐报道 近日，雨

水增多，家住江南街道黄务村的邵

女士非常苦恼。就在 21 日上午，邵

女士被墙壁上滴下的雨水惊醒，她

立马起身拿抹布去擦拭，没想到越

擦漏水越严重。

“幸好墙壁没有裂缝、脱皮，没

有造成大的损失。”邵女士觉得问题

留 着 始 终 是 个 隐 患 ，于 是 拨 通 了

8890 的电话寻求帮助。

看到彭师傅，邵女士就向他讲述

了自己的担忧：“师傅，你快帮我看

看，是不是我家的屋顶管道脱胶了？

墙壁上都渗水了。”

彭师傅带着梯子来到天台，经检

查后发现，落水沟的防水材料边缘并

未脱胶翘起。于是，彭师傅又去查看

屋顶的排水口，发现排水口处留有砂

石、稻草还有树叶。本想把杂物先

清理掉，再仔细查看，彭师傅拿铁锹

往排水口的凹槽里伸，没想到竟然

勾出了一个稻草窝，窝里还有几根

羽毛。这下他明白了，原来墙壁渗

水，不是屋顶管道脱 胶 ，而 是 屋 顶

管道的排水口被鸟窝堵住了。

彭师傅迅速清理掉鸟窝，把余

下的树叶、枯枝和塑料碎片等杂物

也全部清理干净。看到有腐烂物，

彭师傅戴上手套，用皮管冲洗干净。

彭师傅介绍，每年至少要清理

与维修屋面檐槽两次，一次在入冬

以前，另一次则在开春以后。如果

住宅区内树木很多，清理的次数就

要增加，因为树叶、细枝等最易堵

塞檐槽。屋顶管道里集纳了很多

生活油污，遇到暴雨天气，排水系

统 本 来 就 不 太 畅 通 ，加 上 生 活 垃

圾，更容易堵住排水管，而且经常

干湿交替，时间长了就会腐蚀檐槽

下的槽板。

清理屋顶管道
竟然掏出鸟窝


