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卷帘门电瓶长期不用要充电
189******11 陈先生来电：电动卷帘门打不开，

需要维修。

见习记者吴芝乐报道 14 日，眼看着就要开

业了，陈先生对卷帘门有些不放心，于是提前回去

查看。

没想到，陈先生到店里后，自动卷帘门还真的打

不开了。陈先生赶紧向8890打来求助电话。

接到派单后，张师傅来到陈先生店门外。和陈

先生夫妻合力把卷帘门往上抬，用木棍支撑住，然后

趴在地上爬了进去。

张师傅顾不得地面弄脏了自己的新衣服，进去

后马上打开电源总闸，给卷帘门电瓶充了 10 分钟

电，电瓶恢复电力，卷帘门才打开。

张师傅介绍，卷帘门电瓶在长时间不用的情况

下，是要充电的，否则会影响卷帘门的使用。而且电

瓶的寿命也是有限的，一般在 3 至 5 年，使用年限过

长，会导致电瓶老化，影响蓄电量。

停车忘关大灯
师傅搭电救急

137******46 徐先生来电：汽

车没电，需要师傅搭电。

20 日 21 时 43 分，徐先生前往

停车场准备开车回家。刚走到车

前，徐先生便发现自己车上的大灯

没有关。“糟了，汽车会不会没电，发

动不了啊？”徐先生赶紧打开车门发

动汽车，果然“趴窝”了。

20 分钟后，8890 王师傅带着工

具赶到胜利街，给徐先生的汽车充

上电。不一会儿，徐先生重新发动

汽车，踏上回家路。

打印机不走纸
垃圾过多引起

138******90 李先生来电：惠

普打印机需要维修。

近日，李先生使用打印机时，发

现纸张无法滑入打印机内。起初，

他还以为是纸张放置不正确引起

的。他小心重新放好纸，还是一样。

经 8890 牵线后，李先生把打印

机送到了葛师傅的维修店。葛师傅

检查后，发现故障原因是控制走纸

的搓纸轮周围垃圾过多，导致摩擦

力增大，因此不走纸。葛师傅拆下

打印机，清理垃圾，重新安装以后，

打印机恢复工作。

电机烧坏
电动门无法智能开启

138******37 任先生来电：电

动车库门无法开启，需要维修。

前几天，任先生家的电动车库

门出现了故障：车库门无法自动开

启，只能用手上下拉动车库门，非常

不方便。任先生猜测这是由于电机

烧坏引起的故障，没想到他的猜测

得到了8890吴师傅的证实。

吴师傅检查车库门后，建议他

更换电机。在征得任先生同意后，

吴师傅花了近 1 个小时换上了新的

电机，电动车库门恢复“智能”功能。

空调铜管被压扁
压缩机“呼吸不畅”

136******29 黄女士来电：空

调坏了，需要师傅上门检修。

近日，家住大徐工业区的黄女

士家的空调出现了故障：空调通电

几分钟后，显示屏就会出现“F40”的

字样，随后空调便自动关机。

上门检修的刘师傅介绍，“F40”

是空调压缩机高压保护故障的错误

代码。之所以会出现高压保护，是

由于空调安装时，安装工操作不当，

压扁了压缩机的铜管，导致压缩机

排气不畅，最终引起了压缩机自动

保护跳停。更换上新的铜管后，空

调压缩机恢复正常。

153*****83 刘先生来电：店里经常跳闸，线路

需要重新设计、改造。

见习记者吴芝乐报道 17 日，在城西路开店的

刘先生店里又停电了。对此，刘先生是既无奈又后

悔。自打租下这个店面后，店里隔三差五就要跳闸。

刘先生是外地人，几年前来我市创业。虽然这家

店面门面老旧，电线杂乱，但由于资金紧张，他还是图

便宜租了下来。没想到，才开张没几天，店里就老是

跳闸，影响生意不说，还会影响隔壁的店面用电，邻居

都来找他说了好几次。这次，他下定决心，要彻底改

造店里的线路，于是就向8890打来电话求助。

接到派单后，潘师傅马上赶到刘先生店里。一

进店门，他就发现店里的线路杂乱无章，不仅强弱电

不分，而且配电箱安装的位置也不好，就连隔壁邻居

的线路也往刘先生店里埋。

潘师傅查看了总闸，发现刘先生店里是老式的三

相四线，想要改善用电环境，必须全部拆除，重新安装。

商量好费用后，潘师傅开始根据刘先生的需求

设计线路。他先观察了家具、家电的样式和摆放的

位置，以便在尽量不挪动的情况下，设计出一条合理

的线路。线路设计好之后，潘师傅买来所需的材料，

然后从工具箱里拿出螺丝刀，卸掉开关插座面板，做

准备工作。

改造线路第一步是改槽。潘师傅拿着墙面切割

机，根据实际情况，改大了一部分原有槽坑后，又重

新定位打出一些新槽。打完槽以后就是布线了，潘

师傅说：“布线非常重要，合理的布线，可以方便以后

维修。在布线时，一定要遵循水走天、电走地的原

则，强、弱电尽量走地面，且强、弱电之间互相交叉和

平行的距离不能大于30厘米。”

经过两天的改造，潘师傅终于完成了这个大工

程。刘先生看着改装完的线路，不禁为潘师傅的效

率点赞，也为8890的服务点赞。

138******21 赵先生来电：方岩风景区一处公

共厕所蹲坑堵塞，急需师傅疏通。

记者俞晓赟报道 每逢节假日，方岩风景区总能吸

引成千上万的游客，景区内的公厕也因此备受“考验”。

近日，方岩风景区售票处附近公厕女厕所的一

个蹲坑就被堵了，因此暂时停用了两天。春节期间

景区人流量大，使用率高，蹲坑本来就不够用，这样

一来，就更加无法满足游客的需求了。

“现在正值旅游旺季，一个蹲坑暂时封闭一两天

问题不大。可如果一直封闭下去，会给游客留下不好

印象，影响整个景区的形象。”负责景区日常环境卫生

的赵先生说。

找小广告上的师傅
起步价就要300元

发现蹲坑堵塞，赵先生第一时间安排保洁人员

清理了被堵的污物，去除了异味。可污物虽然清走

了，水却仍然无法冲入排污管。

“估计是蹲坑下面的排污管道被异物堵住了。”

由于没有专业的疏通设备，赵先生托人找来了小广

告上的疏通管道师傅的电话。可是，事情并不顺

利。赵先生联系了三四位师傅，他们要么没时间上

门，要么要价太高，最低的起步价都要 300 元，如果

换配件，还得加价。由于找不到合适的师傅，这个蹲

坑被封闭了两天。

求助8890
疏通价格只要一半

“有愿意来方岩风景区疏通厕所的师傅吗？上

门费可以适当高一点，只是不要太贵。”经同事推荐，

赵先生改变思路，向8890打来求助电话。

接到派单的胡师傅二话不说揽下了这活，随即

与赵先生取得了联系。

“胡师傅说，过年价格要比平时贵一些，费用在

150 元左右。这个价格，比之前我联系的疏通师傅

要低一半左右。”8890 师傅实惠的报价让赵先生非

常满意，两人约定下午便上门服务。

赶15公里路上门服务
造成堵塞的竟是一双袜子

下午 2 时许，家住城区的胡师傅骑着电瓶车，赶

了15公里路，来到方岩风景区。

刚停稳车，胡师傅就提着疏通机去疏通被堵的蹲

坑。通上电源，胡师傅将弹簧向下，塞入排污管道。

几分钟后，积水缓慢退去，胡师傅从里面掏出了一双

团成球的女式袜子。

“不知道是哪个粗心的游客掉的袜子，害得这蹲

坑被堵住了。”异物已被取出，赵先生按下冲水开关，

见水流畅通，他心里的石头总算落了地。

“胡师傅收费合理、服务态度好、技术也好，我特

别满意。”21日，赵先生在电话里不停地夸胡师傅。

一双女袜堵住了景区公厕排污管
8890师傅赶15公里上门疏通
收费合理、服务好，景区工作人员点赞

服务质量追踪

快修微播报

线路杂乱无章时常跳闸
8890师傅两天完成改造

电路设备维修

整理 记者 俞晓赟


