
新年看公交——服务质量大提升，扒窃案件同比降九成

永城公交提“气质”收获满满赞誉
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“每年春节前后都是公交车失窃案件的高发期，今年

却感觉‘安静’多了，这得给每天上车巡查的稽查队记一

功。”据了解，目前，我市现有城市公交车 172 辆，清洁能

源、新能源车辆占比84.3%，线路由公营前的11条增至14

条，日均客运量 5 万人次，增长 25%；公交分担率由 10%

提升至12.5%，群众满意率由公营前不足60%大幅提升至

98%。据市公安局反扒中队统计数据反馈，公交扒窃案

件与2014年同期相比下降90%以上，效果明显。

数据是最具说服力的。为了提升市民的出行品质，

远通公交公司每天派出稽查队员 4 组，对公交车、公交站

点及公司办公场所的安全情况进行督查，包括灭火器、安

全锤等设备是否有效、乘车人员有无违禁物品携带等。

安保人员还负责维护车内治安，发现可疑人员及物品及

时进行检查，协助老弱病残人员上下车等。稽查队员还

不定期地对公交车辆车载视频实时监控硬盘进行抽查，

对在抽查中发现的安全隐患问题（如不按规定开关车门、

起步等）及时按公司相关制度规定进行处理，进一步规范

驾驶员安全行车行为，为乘客营造更为安全舒适的乘车

环境。截至目前，远通公交公司已开展反恐安保检查

8340车次，派出检查人员1700余人次。

“城市公交和公营化改造前相比确实已大变样，不仅完成了‘脏乱差’到‘高大上’的华丽转变，内在
的服务提升也是可圈可点：wifi覆盖公交、3D彩绘扮靓车厢、扫‘丽州行’微信准时坐公交⋯⋯”许多市
民谈及城市公交的变化，纷纷伸出大拇指点赞。

一道道靓丽的流动风景方便着人们的出行，也刷新着这座城市的幸福感。自2014年年底城市公
交全面收回公营以来，市远通公交公司实施“绿色公交”“精品公交”“人文公交”“智能公交”“互联网公
交”五大公交体系发展战略目标，让市民实实在在地享受到城市公共交通的舒适与便利。

成立稽查队天天上车巡查，服务管理水平明显提升
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稽查队员在检查公交车灭火器稽查队员在检查公交车灭火器

近期我市两次降雪，给交通出行带来了不少影响。第

一次强寒潮，每天早上 6 点，远通公交公司车队管理人员

就来到各线路检查公交运营情况，第一时间把一线路况信

息传到公司工作群中。公司根据这些信息，每天组织干部

职工深入永康南站、总部中心等各大公交站场、站点，清扫

路面积雪，保障公交运营顺畅。

1 日，我市又迎来一轮降雪。面对突如其来的大雪，

远通公交公司再次开启了应急模式，干部职工出动到各积

雪路段除雪清障。永康南站地处郊区，积雪情况较为严

重，特别是急转弯、上下坡等积雪处弯多路滑，给公交车运

行带来严重影响。远通公交公司组织干部职工前往永康

南站 11 路公交站场除雪清障，还把除雪战线从永康南站

公交站场延长到了三公里之外的山后卢，将存在安全隐患

地段的路面积雪全部清除，确保11路公交运行顺畅。

1 月 22 日大雪，因获悉有列车晚点，远通公交公司将

末班车发车时间延长到晚上 10 点 30 分。韩金城是 11 路

公交车驾驶员，负责永康南站末班车驾驶。“10点多钟，南

站很少有下车旅客，很多灯都已熄灭，周边一辆出租车都

没有。但是，一共有 4 位乘客坐了我的末班车”。韩师傅

笑着说：“他们从出站口出来，看到我们 11 路公交车还在

运营，都很惊喜，说下着大雪，这么晚了还有公交车，公交

公司这样为乘客着想，真是太贴心了！”

寒潮期间，因保障到位、措施有力，我市城市公交所有

线路均未有停运现象发生。

公交人抗寒潮清积雪保畅通暖人心

最近，不少摄影爱好者们纷纷用镜头记录我市城市公

交改造成果、展现公交人敬业爱岗的精气神。原来，由市

远通公交公司、永康农商行等多家单位联合举办的“最美

公交随手拍”全民手机摄影大赛正在火热进行中，活动截

止日期为2016年2月28日。

公交粉、手机控们，等公交坐公交时可别闲着。发现

美、记录美、传扬美，手机拍一拍，微信扫一扫，关注“丽州

行”上传照片参加评选，最高可是有5000元大奖哦!

“最美公交随手拍”展示城市公交改造成果
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（首末班正常）
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发车点

溪口村
四方集团
总部中心
永二中

雕塑公园
南龙集团
总部中心
花川村

总部中心

国防教育基地

三马九铃

交警大队

永康南站

农贸城
总部中心

总部中心

永康南站

三马九铃
正阳集团
火车站

2月7日
（年二十九）
首末班时间

6:00—16：30
6:25—16：55

6:00—16：30

6:00—16：30

6:00—16：30

6:00—16：30

6:00—16：30

6:00—20：00

7：05—21：00

6:00—16：30
6:00—16：30

6：30—21：20

7：30—22：30

6:00—16：30

6:00—16：30

2月8日
（年初一）
首末班时间

8:30—17:30
8:55—17:55

8:00—17:30

8:00—17:30

8:30—17:30

8:00—17:30

8:00—17:30

6:00—20：00

7：05—21：00

8:30—17:30
8:00—17:30

6：30—21：20

7：30—22：30

8:30—17:30

8:30—17:30

2月8日
（年初二）
首末班时间

8:00—17:30
8:25—17:55

7:00—19:00

7：30—17:30

8:00—17：30

7:30—17：30

7:30—17:30

6:00—20：00

7：05—21：00

8:00—17：30
7:30—17：30

6：30—21：20

7：30—22：30

8:00—17:30

8:00—17:30

2月10-13日
（年初三-年初六）

首末班时间
6：00—18：30
6：25—18：55

6：00—20：00

6：00—20：00

6：00—18：30

6：00—20：00

6：00—20：00

6:00—20：00

7：05—21：00

6：00—19：00
6：00—20：00

6：30—21：20

7：30—22：30

6：00—19：30

6：00—20：00

春节期间，为确保市民出行，永康城区公交所有线路都将继续运营。除夕、大年初一、初二，部分公交线路首末班时
间有调整。具体见下表：

公交人正在除雪清障


