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志愿者走访困难户。

1 月 27 日，尽管天公
不作美，下起了淅沥小雨，
但 8890 便民服务中心却
是热闹非凡，洋溢着满满
的爱心。当天，由 8890
便民服务中心组织的“步
阳千万公益基金”调查核
实行动正式开始。根据前
期困难户的报名情况，50
名志愿者分成 15 个小组，
对 130 多户困难户进行深
入调查走访。

□记者 俞晓赟

1月18日，8890便民服务中心面向

社会公开招募50名志愿者。招募消息一

出，报名和咨询的电话便不断响起。

为了做到公平公正，8890 便民服

务中心从爱心、责任心、调查走访经验

等多方面综合考虑，最后挑选出 50 名

志愿者。

在这 50 名志愿者中，既有刚放寒

假的大学生，也有物业管理人员；既有

经验丰富的志愿者协会负责人，也有

富有爱心的企业家；既有满头白发、心

系慈善的老人，也有带着孩子一起参

加公益的爱心家庭。

年关将至，为了赶在春节前将爱

心基金分发到户，此次志愿者入户核

实调查仅有两天的时间。两天里，志

愿者要完成 130 多家困难户的家庭信

息情况采集和调查表格填写工作。按

照困难户户口所在地，志愿者2至4人

一组，分成 15 个小组，每组走访一个

镇街区的困难户。

志愿者来自各行各业 有单独参与也有组队参加

放下自己的事 先走访困难户

今年 60 岁的杨安平是这次参与

的志愿者之一，他是志愿者中年龄第

二大的，此前参与各类志愿者活动已

有两年多。

接到入户调查走访工作的通知

时，杨安平正在家里维修被冻裂的

水管。听说中午便要下乡调查，杨

安平二话不说关闭了阀门，放下手

中的活，急急忙忙赶到 8890 便民服

务中心。

“修水管的事不着急，早点做完调

查，给困难户送上爱心基金更重要。”当

天，杨安平所在的小组就走访了 13 户

困难户，等到他晚上回到家修好水管

时，已是深夜11点多了。

分享个人经验 帮助其他人做好调查走访

俞济飞是市志愿者协会负责人之

一，在调查走访、采集信息方面有着丰

富的经验。

为了做好这次调查工作，他和其

他志愿者分享了自己的经验，让他们

在最短的时间内，及时获取困难户真

实有效的信息。

“对因重大疾病造成生活特别困难

的困难户，一定要当面核实，不能简单打

电话咨询就结束了。最好要求他们能提

供病历、出院证明等资料。”俞济飞说，既

然8890和步阳集团把这么重要的核实

任务交给他们，他们就一定要把工作做

好、做细，让爱心基金能尽早送到最需要

的困难户手中。

两天完成走访 调查报告详细具体

1月29日上午，15个小组志愿者就

把整理好的困难户家庭情况汇总表交到

了8890便民服务中心。

虽然只有两天时间，但是志愿者却

仍能一丝不苟完成工作。每一份汇总表

上，不仅详细记录了困难户的家庭成员、

收入情况、致困原因等基本情况，因病致

困的还附上了病历、出院记录等资料，而

且在每一份汇总表下方，都有志愿者小

组成员的签名和对该困难户是否符合此

次救助的建议。

为了尽量做到公平、公正，采集到

最真实的信息，在走访过程中，除了向

困难户了解情况，志愿者们还向街坊

邻居侧面了解困难户的情况，细心记

录，认真汇总，了解到的相关信息都在

调查报告上写得非常详细。

“通过这次志愿者的调查核实，

剔除了一些家庭条件相对较好或近

两年已经接受过救助的申请者，也发

现了一批符合条件又急需救助的困

难户，让救助金能最大限度发挥作

用。”步阳集团高度肯定此次调查走

访行动的成果。

130******11 徐先生来电：组装电

脑黑屏，需要维修。

见习记者吴芝乐报道 1 月 25 日

下午，开摄影店的许先生要帮客户处

理一下图片，没想到电脑突然黑屏了，

怎么也开不起来。在员工的提议下，

许先生拨通了88900000。

接到派单，程师傅立即赶往许先生

店里。查看后发现，显示器连接主机的

线掉了，只要重新接好，电脑就可以正常

使用。

徐先生有些不好意思地告诉记者：

“电脑是当天新买的，可能安装的时候

连接线没有插紧，慢慢松动后就掉出来

了。也怪自己粗心，连线和插头都没检

查一下，就以为是电脑坏了。”

程师傅提醒，受天气影响，这段

时间电脑风扇响、开机慢等问题都比

较常见。遇到此类情况，可以自己先

检查一下插头、接线等。

外来务工人员到一个城市工

作，第一件事就是要租房子。然

而，一些不法分子抓住租客想要尽

快租到房子，能够少付押金房租等

心理，进行诈骗。

转账200元
作为订金

杨先生是金华人，今年 40 岁，

因为工作需要，想在我市租房子。

1 月中旬，他在网上看到金都华城

有一套房子要出租，于是拨打了对

方留下的联系电话。接电话的是

一名自称韦某的男子，两人商量好

1 月 17 日上午在金都华城见面签

订租赁合同，双方还互留了微信，

杨先生在微信上给韦某转账 200

元，作为订金。

到了 17 日上午，韦某打电话

给杨先生，称自己不能过来，但是

会叫人送钥匙给杨先生，不过杨

先生要先打 3 个月的订金 24800

元给他。为保险起见，杨先生说

只打 10000 元，韦某同意了。随

后，韦某给了杨先生一个 137 开

头的手机号码，称是送钥匙的王

师傅的电话。

打了 10000 元

又转账 14800 元

当天下午，杨先生到附近的

银行给韦某打了 10000 元后联系

王师傅。王师傅说自己在金华到

永康的路上，要求杨先生把余下

的钱先付清。杨先生没多想，于

是又去了附近的银行，给韦某转

账 14800 元。

转账成功后，杨先生想先到出

租房去等王师傅，却发现自己要租

的房间竟然已有人入住。他立即

联系王师傅和韦某，可两人的电话

却都没有接。杨先生恍然大悟，立

即报警。

没签合同

切勿付押金

警方提醒，没有签订租房合同

前，切勿提前交付所谓的押金或租

金。租房前，应该先实地考察房屋

情况，并要求房东出示个人身份证

件、房屋产权相关证明(确认在有

效期内)，确保房屋没有抵押、二次

出售等情况，才能签合同。如果遇

到租赁诈骗，应及时报警，以免造

成不必要的损失。

租房遇骗子
被骗2.5万
警方提醒警惕租赁诈骗

□通讯员 朱芳珉

电脑突然黑屏 原来是连接线脱落

50名志愿者
两天走访130多家困难户

“步阳千万公益基金”调查核实圆满完成


