
推拉门坏了，向8890求助
价格合理服务态度好,要点赞
天林模配：
8890便民服务平台真好，为我解决了很

多生活问题。

主持人：
谢谢你的肯定，8890帮你解决了什么问

题？

天林模配：
前几天我家的推拉门坏了，有人叫我拨

打8890电话求助。我怕师傅上门后价格谈

不拢，师傅又索要上门费，所以我不太愿意打

电话给8890。后来我看到《永康日报》有文

章介绍8890便民服务平台，文中说8890介绍

的师傅出价合理，不怕麻烦，我就试着第一次

拨打这个电话。

主持人：
你觉得8890师傅的服务满意吗？

天林模配：
师傅的服务态度很好，价格也很合理，我

要真心为8890点赞。

主持人：
群众利益无小事，便民服务无止境。

8890平台将不断提升服务质量，严格要求加

盟商，真正实现“响应灵、服务灵、办事灵”的

“拨拨就灵”。
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进来聊聊吧
大事小事烦心事新鲜事

Q来
Q去

枫叶：
长时间的伏案低头工作，会引发颈椎疾病。颈

椎病重在预防，在工作生活的闲暇之际，做一套颈

椎保健操，也是非常好的自我保健方法。

主持人：
是的，我就是这样，用电脑的时间一长，颈

背部就会感到很酸痛。

枫叶：
为了远离颈椎病困扰，我每天坚持做10分钟颈

椎操，效果很好。现在我想把这个方法跟大家分享。

颈椎操并不拘泥于具体的动作，练习时可根

据自己的健康现状以及场所来选择合适的方

法。除了比较普遍的用下巴写“米”字或“凤”字

外，常见的动作还有左顾右盼：头向左转90度，停

留3秒，再右转90度，停留3秒，这样做两个8拍。

前后点头：把颈尽量向前伸，停留3秒，再向后仰，

停留3秒，也是8拍。旋肩舒颈：双手置两侧肩

部，掌心向下，两臂先由后向前旋转20至30次，

再由前向后旋转20至30次。颈项争力：左手放

在背后，右手手臂放在胸前，手掌立起向左平行

推出。同时头部向右看，保持几秒钟，再换左右

手。摇头晃脑：头部左右前后180度旋转5次，再

反方向旋转5次。头手相抗：双手交叉紧贴颈后，

用力顶头颈，头颈向后用力，互相抵抗5次。仰头

望掌：双手上举过头，手指交叉，掌心向上，将头

仰起看向手背，保持5秒。做操时要注意慢慢来，

不要用力过猛，不然容易受伤。

低头族易患颈椎病
网友推荐10分钟保健操

胡广：
我是市医保处的工作人员，我们得到一个信

息，根据相关文件，格列卫等15种特殊药品将列

入大病报销范围。

主持人：
哦，那报销这些特殊药品有什么要求呢？

胡广：
参保人员首次使用大病保险特殊药品的，应

凭《永康市大病保险特殊药品使用备案登记表》、

相关化验、检查报告单和出院小结、医保卡等资料

报我市医保经办机构备案。今后凭就诊定点医院

医师开具的外配药处方在定点药店购买。

主持人：
哪几家是定点医院，哪几家是定点药店呢？

胡广：
现确定市一院、中医院、妇保院、永康医院为

本市内大病保险特殊药品的使用供应的定点医

院，确定永康市康健医学技术有限公司和永康市

吉康医药零售有限公司作为本市内大病保险特殊

药品定点供应药店。参保人员在浙江省内三级以

上医院和上海、北京的三级以上医院住院或门诊

使用15种特殊药品的费用，以及凭以上医院外配

处方在当地定点零售药店发生的费用，按规定支

付，报销标准与本市就医一致。未能即时在医院

刷卡结报的费用，可申请零星报销，参保人员提供

特殊病种病历卡、社保卡、有效票据原件、外配处

方或住院医药费明细清单、出院小结，到市医保经

办机构医保窗口办理。上一年度的大病保险特殊

药物费用报销，在次年3月底截止，逾期不再报销。

主持人：
这个规定从什么时候开始执行呢？

胡广：
从2016年1月4日开始申领《永康市大病保

险特殊药品使用备案登记表》，并进行备案登

记，2016年2月1日至3月31日进行报销。

15种特殊药品列入医保
4日开始申领3月底前报销

承诺：
我是方岩镇橙里王村的村民，村里新建

的小区经常有人焚烧工业垃圾，空气污染很

严重。我家人怀孕了，很担心空气质量问题，

去和厂家沟通，可没有什么效果。

主持人：
焚烧哪些工业垃圾？

承诺：

好像是皮袋之类的工业垃圾。几乎每天

都在烧，而且经常在傍晚和晚上的时候焚烧，

整个村都充满臭气和有毒烟雾。想到家人怀

孕，又不能搬到外面住，我实在是忍无可忍，

但又无计可施，不知道该怎么办。

主持人：
这些焚烧垃圾的人太不道德了，我建议你向

环保局举报，举报电话是12369，24小时开通的。

有人在村里焚烧工业垃圾
可打电话12369举报

大商场买的化妆品，用后皮肤过敏
想与厂家联系却找不到电话号码

一岁就很乖：
前段时间，我和朋友到城区某大商场购

买了一支蛋清毛孔黑头导出液，用了之后我

发现鼻子红肿脱皮了。

主持人：
你以前有没有用过这种产品？肤质不

同，正规的化妆品也会产生不适。

一岁就很乖：
我朋友是过敏体质，购买前她特意询问

了店里的促销员。促销员告诉我们各种肤质

的人都可以用的。结果，我和朋友用了这支

化妆品后，都出现皮肤过敏的症状。

主持人：
你们有没有回店里咨询过？

一岁就很乖：
去问了，可他们没有什么明确的回答，就

说是个人肤质问题。我想打生产厂家的电

话，却发现商品外包装上没有厂家电话号

码。根据《中华人民共和国产品质量法》，商

品外包装上必须有中文厂名、中文厂址、电

话、许可证号、产品标志、生产日期、中文产品

说明书等等，凡是缺少的均视为不合格产品，

可视为“三无产品”。我们去的那个商场位于

闹市区，也算是永康的大商场了，想不到产品

出现问题后，居然会这样搪塞消费者。

主持人：
如果产品真的有问题，我建议你们通过

消费者保护协会进行维权。

邻家：
刷银行卡消费已成为现代人的消费习惯，

但银行卡被复制、盗刷等问题也时常发生。最

近，听广播里说有几名消费者在宁波某餐厅消

费后，银行卡被盗刷 ，银行卡在消费者的身

边，卡上资金却不翼而飞，令人防不胜防。

我有一次在城区刷卡消费时，也出现异

常情况，害我提心吊胆了几天。

主持人：
出现了什么情况？

邻家：
有一次，我带着孙女去买衣服和鞋子。在

城区华溪东路一家服装店买衣服，刷卡付费是

正常的。后来在解放街一专卖店买鞋时，刷卡

出现了异常。我输入密码后，POS机上显示我

的银行卡在异地被复制，当时连试了两次都这

样。我特别紧张，不知道怎么处理。

主持人：
当时你有没有到银行咨询过？

邻家：
当时已是傍晚，来不及去银行。第二

天，我跑到银行，工作人员查询后告诉我，是

那台POS机有问题，出现了错误的提示，我

的银行卡是安全的。这事以后，在不熟悉的

消费场所我都是付现金，只有在熟悉的地方

才刷卡。

主持人：
刷卡要谨慎，输入密码时一定要确保周

围没有旁人，可用手遮挡住键盘。在外消费

时，要特别注意不要让银行卡离开自己的视

线范围，并开通银行卡余额变动提醒短信，将

银行卡账户信息提示与手机绑定，及时掌握

余额变动情况。一旦收到非本人消费的短

信，可立即致电银行冻结银行卡。

在解放街刷卡消费出现异常
原来是商家的POS机出了问题


