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你说我办

整理 记者俞晓赟

记者俞晓赟报道 2015 年 5 月 8 日，

市纪委与 8890 便民服务中心联合推出

8890 行风版，截至 2016 年 1 月 8 日共推

出 33 期，报道效能诉求 203 件，100%被

认领办理，办结率93.10%。

依托两大平台
监督更有效

上月初，有市民分别向 8890 便民服

务平台和行风热线反映，东永二线一家

砂轮厂违规排气，造成环境污染。这一

举报受到市环保局的密切关注。次日，

环保局环境监察大队执法人员就前往该

企业调查。经查，这家企业用于处理废

气的设备损坏，废气未经过滤便排放。

执法人员当即要求该企业整改，

8890行风记者跟踪报道。在1个来月的

整治中，这家企业不仅修好废气处理设

施，还花30多万元引进新环保设备。

8890 行风版依托 8890 便民服务平

台和行风热线，对老百姓关心的热点、难

点问题追踪报道，起了有效的监督作

用。群众遇到的困难和问题在部门的积

极主动作为中化解于萌芽状态，政府的

服务功能得以深化。

设立回访专栏
解决得好不好大家看

8890 行风版设立了“你说我办”、

“百姓问百事”、“热点追踪”等栏目，解答

百姓关心的问题，及时将百姓提出的建

议反馈给主管部门。

2016 年 1 月 1 日起，“二孩”政策全

面放开后，有市民来电咨询相关政策。

在1月1日的8890行风版“百姓问百事”

专栏上，记者就请市卫计局领导对这一

政策的变化作了详细解答。

2015 年 12 月 11 日，8890 行风版推

出了“行风建设回头看”系列报道，针对

2015 年该版面报道的 203 件诉求件进

行回访。回访结果显示，绝大部分诉求

件都得到了圆满地解决，14 件受限于政

策处理、天气影响等因素未能如期完成，

完成率达93.10%。

市督考办：8890 行风版开设以

来，以“政府督考+舆论监督”的模式，发

挥了“连心桥”“监督岗”的作用。

8890 行风版依托 8890 便民服务平

台和行风热线，与市纪委、市督考办紧密

联系，集舆论监督、群众监督和专门机关

监督于一体，已成为百姓排忧解难的渠

道，促进了社会和谐与稳定。新闻媒体

起了良好的舆论引导和监督作用。

8890 行风版还不断创新，新开辟的

“行风建设回头看”栏目，对诉求件处理

进展公开报道，促进部门抓效能建设，有

效推进行风建设。

陈先生来电：西津桥靠龙川西路一

侧的碑廊和墙壁上有不少涂鸦。

城管执法局：外广告管理处已安排

保洁公司作粉刷处理。今后，执法人员

将加强巡逻，乱涂乱画者将被依法处理。

记者俞晓赟报道 作为浙江省级文

物保护单位的西津桥，是我市的标志性

建筑，也是市民休闲的好去处。然而最

近，西津桥的墙壁成了大花脸。

近日，陈先生如往常一样到西津桥闲

逛。走到西津桥北桥头时，他见到了很不

和谐的一幕：有人用记号笔在白墙上写了

很多字，有小广告，也有文章摘抄。

“这么干净的墙就这样被毁容了。”

面对这种不文明的行为，陈先生很气愤。

13日，记者在西津桥北桥头看到，墙

上的黑字已被新刷上的乳胶漆取代。

“接到 8890 转办单后，我们立即安

排专业保洁公司对墙面进行了重新粉

刷。”城管执法局户外广告管理处执法人

员黄惟侠说，“还请大家爱护公共环境，

爱护文物，不要在墙上乱涂乱画，看到有

乱涂乱画等违法行为要及时制止。执法

人员将和西津桥管理人员加强巡逻。”

《城市市容和环境卫生管理条例》第

二十一条明确规定，任何单位和个人不

得在树木、地面、电杆、建筑物、构筑物或

者其他设施上任意刻画、涂写、张贴。违

反本规定的，责令限期清除；逾期不清除

的，可以处 50 元以上 300 元以下的罚

款。

《文物法》第六十六条规定，刻画、涂

污或者损坏文物尚不严重的，或者损毁

文物保护单位标志的，由公安机关、城管

部门或者文物所在单位给予警告，可并

处罚款。

市民来电：最近发现好几座公厕都

安装了安全扶手，让我们这些老年人感

觉到了便利。其他公厕是不是也要装？

城管执法局：我市在公厕试点安装

安全扶手后，社会反响良好，准备在城区

公厕推广。

记者俞晓赟报道 最近半年来，不少

市民发现，公共厕所的蹲坑旁多了扶手，

还多了“老年人设施”提示牌。

“有了扶手，蹲久一点都不用担心起

不来或者摔倒了。”13 日下午，在龙川公

园陪着孙女玩耍的吴大爷说。

2015 年 3 月，接到市民希望安装公

厕扶手的诉求后，城管执法局环卫处为

积极与上级部门协商研讨，实地调研。3

月底，环卫处确定改造方案，首先在解放

广场、中医院两个老年人密集区域的公

共厕所安装扶手。

1 个多月的试点收到了良好的社会

反响，环卫处陆续在望江路、广电路、龙

川公园等20多座公共厕所装上扶手。

“城区由环卫处管辖的公共厕所有

75座，已有15座安装完毕。”环卫处业务

科科长曹岩昆介绍，剩下的 65 座公厕也

会尽快安装。

坐公交多刷了钱
退还多扣款

胡女士来电：乘坐“西溪-东

站”的城乡公交，原本只需 1.9 元

车费，刷卡时却被扣了 2.85 元，

希望公交公司能归还多扣的车

费。

交通局：通过调查，胡女士

乘坐的同一趟城乡公交车上，只

有胡女士刷卡时出现问题，其他

数据正常。双飞运输有限公司

初步认定是刷卡机信号不正常

所致，已安排技术人员检修维

护，确保运行正常，并退还乘客

被多扣的钱。

下水道被堵1个月
肇事单位负责疏通

吴女士来电：江南甲第大酒

店对面下水道堵了 1 个月，积水

严重，影响周边市民出行。

东城街道：经实地查看，并

与诉求人联系，确认堵塞就一家

宾馆造成的。工作人员随即与

宾馆负责人沟通，要求其疏通堵

塞的下水道。目前，下水道已经

畅通。

毁木违规建房
责令停工

胡先生来电：有人在黄坑水

库边的山上毁坏树木建房，事先未

通知山地所有人，也未获得许可。

唐先镇：举报人反映属实，

镇国土所、联村干部巡查后已叫

停此违章建房行为。

占车位致拥堵
移除障碍物

应女士来电：三中路上有一

所中学、两所幼儿园，上下学时

交通已经很拥堵，还有一些商家

在马路旁堆放石头、广告牌、报

废摩托车等占车位，使得通行更

加困难。

城管执法局：执法队员已前

往现场查看，搬移了障碍物，同

时与商家沟通，教育他们以后不

得私占车位。

8890行风版曝光件93%办结

依托两大平台 监督见成效

西津桥墙上涂鸦已被粉刷遮盖

看过来
常去西津桥的

公共环境、文
物爱护靠大家，任
意刻画、涂写、张贴
或造成毁坏的，管
理部门可处以罚
款。▲▲

城区75座公厕上半年都要装扶手

看过来
常出门锻炼的

城 区 15 座
公厕已装扶手，
剩 下 的 65 座 公
厕半年内完成安
装。▲▲

短评


