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□记者 黄根根

智能管家服务 提升品质生活
——走进“万鸿名城”系列报道之三

一个高品质的标杆小区除了高质

量的工程建筑、完善的配套设施建设

和优美的园林绿化外，物业管理是重

要保障。后期的物业配套服务是考验

住宅项目好坏的一个重要标准，它几

乎承载着入住业主遇到的所有生活琐

事，是业主们情感沟通交流的一个平

台，成为考量居住品质的重要因素。

王力物业承管
本土品牌社会责任感
随着我市房地产行业不断的发展

与成熟，业主对高品质物业管理的要
求也越来越高。怎样让业主不仅买好
房，还要住好房，这就需要一个专业的
物业公司进行管理。正是从这些方面
考虑，王力物业自2006年12月成立之
初，就从软件、硬件着手，打造品牌物
业服务公司。
“王力物业是一家具有国家三级
资质，从事高档住宅、公寓及配套服务
的专业物业管理服务企业。”王力物业
公司主任余少丽说，该公司在永康区
域内承接管理的小区有丽都豪苑、丽
都景苑、丽州城市花园、金都华城、金
都门业市场、金都菜场等。
“2013年，经居委会和街道办事处
的层层审核，以及市物业管理示范项
目评审委员会的现场检查、评选、公示
等程序，丽州城市花园荣获永康市物
业管理示范小区。”余少丽说，这是对
王力物业工作上的认可和肯定。

人性化物业服务
细致、认真、高效
“在社区管理上，采用全封闭小区
物业管理，从人性化角度来完善物业
管理，其细致入微的贴心管家式服务
体现了英伦皇族管家式物业服务的品
质。”王力置业总经理黄一帆说，物业
服务是衡量一个小区居住品质的重要
标尺，不仅要保证小区绿化、环境卫
生、共用设备的使用管理等，而且还要
不断的去延伸服务链，增加服务内容
和项目，保障业主的不同需求。
为保证物业服务品质，万鸿名城

在前期规划建设中，引进独具特色的
专业服务理念，结合溪心区块的实际

情况，摸索适应业主需求的服务机制、
服务方式和服务内容，在常规服务的
基础上，努力打造高品质住宅区，给居
者带来尊崇备至的生活享受。
万鸿名城致力于打造“一站式服

务”，最大限度的利用小区内的各类标
识、宣传栏、告示栏、小区广播系统、区
内局域网络电话等方式，将管理处的
各项服务信息、公众信息等公开告知，
增进业主与管理处的了解和信任。

智能化物业管理
开启业主精致生活
“万鸿名城力求打造一个智慧小
区。”黄一帆说，将人性化与智能化相
结合，以进一步完善物业管理，开启业

主的高品质精致生活。
高品质小区除贴心的“软件”服务

以外，还要有更好地“硬件”做支撑，智
能化管理手段必不可少，高质量的安

防系统更起到了如虎添翼的作用。

进入万鸿名城小区，除直观感受

到优美、整洁、富有特色的环境外，给

人留下最深刻印象的将是小区安防管

理的高度智能化。如智能停车管理系

统、门禁可视对讲系统等，满足业主的

居家的安全性、舒适性等要求。
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