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137*****77 李先生来电：手机充不进电，

需要维修。

记者俞晓赟报道 前两天，李先生发现充

了一夜电的手机，电量非但没增加反而减少

了。他更换另一条数据线再次充，手机依然没

反应。在 8890 牵线下，李先生把手机送到通

信加盟商的店里维修。

污垢堵塞 充电失败
8 日，手机维修人员费师傅拿到李先生的

手机后，将镊子伸入手机充电口，轻轻晃动，不

一会儿就挑出了一些絮状污垢。随后，费师傅

又用刷子轻擦充电口。

“这些污垢使充电数据线接口无法插到

位，阻碍了充电。”费师傅解释。

除了手机充不进电，李先生反映手机听筒

的音量越来越轻，打电话要么插耳麦要么开免

提才能听清对方声音。“这也是污垢惹的。”随

后，费师傅从听筒里清出不少脏东西。手机

“净身”后，音量果然变大了。

手机藏污纳垢惹出不少故障
8890师傅建议在裸露接口塞个防尘塞

小提醒
手机充电口、听筒的清洁往往被忽

略，从而引发不少故障，平时可以在手机
接口上塞个防尘塞。

天气干燥 屏幕灵敏度下降
近日，小张经常因手机无法滑屏无法接听

来电，但电话挂断，屏幕又恢复灵光。

8890 的师傅介绍，手机屏幕无法滑动与

干燥天气易产生静电有关。手机来电时，手机

屏幕亮起，电波、磁场也会发生改变，在静电影

响下，屏幕可能暂时失灵。手机从口袋里取出

摩擦也会使屏幕带上静电。

“如果没有遭重击屏幕就失灵，不必急着

送修，想办法消除静电就可以了。”师傅说。

小提醒
用半干湿布擦一下屏幕，静电就可

以消除。

手机日常保养小知识
1. 电池充满电后，最好不要继续充电，否

则会造成电池功能下降。手机长期不用，锂电

池至少保留40%的电量再保存。

2. 不要长时间在潮湿的环境中使用手

机，包括防水手机，湿气会损坏手机的电路

板。手机进水后不要按任何键，不要关机，及

时送修。

3. 远离磁铁。手机听筒上有磁铁，长期

接近其他磁铁，手机听筒声音会变小，甚至

失声。

■相关链接

138******90陈女士来电：洗衣机控制主

板坏了，需要维修。

记者王伟建报道 近日，陈女士家的洗衣

机主板上功能按钮越来越不灵了。前两天，这

些按钮全都不能用了，主板指示灯也没亮起。

8890 的刘师傅上门后，拆下洗衣机主

板。他发现主板的配件上都是水，主板线路烧

坏了，部分元件受潮失灵。“这是水漏进主板引

起的问题，主板受损严重，只能换成新配件

了。”刘师傅说。

这和陈女士的使用洗衣机的习惯有关。

她经常在洗衣服时，把脸盆放在洗衣机盖上，

而她根本没注意脸盆上有水。“我以为水不会

漏进面板。”陈女士说。据了解，因面板受潮导

致洗衣机功能键出故障的案例并不少见。

次日，刘师傅带上同型号的主板，到陈女

士家安装，按键可以用了。

139******05 徐先生来电：需要师傅上门

安装一张实木床。

记者王伟建报道 近日，徐先生搬新家，一

张网购的实木床及时到货。不过，卖家只负责

把实木床送到楼下，组装得另找师傅帮忙。

“明晚我就要搬进新家住了，这张实木床

最好今天能安装好。”徐先生向8890求助。

8890 的揭师傅接单 1 小时内赶到徐先生

家。床的部件还搁在1楼，得搬到3楼，见徐先

生一个人在抬，揭师傅二话不说放下工具包就

来帮忙。尽管搬运不在服务范围内，但 20 分

钟时间里，揭师傅楼上楼下跑了4趟。

半小时后，床安装完毕。徐先生验收发现

床很稳固。“服务态度好，服务及时，还帮我抬

家具，帮我省了不少时间。”徐先生很满意。

洗衣机盖放湿物 按键受潮失灵

木床搬运难 安装师傅顺便帮忙

152******79 黄先生来电：不锈

钢门坏了，需要维修。

记者王伟建报道 黄先生家的不

锈钢门总是晃动，开关时都得用一

手扶住。无论他们多小心，最近，门

还是到下了，固定门的 4 个螺丝也脱

落。

8890 的叶师傅发现，不锈钢门之

所以倒下，是墙上的水泥砂浆层黏性

不够引起的。房子是 20 多年前装修

的，手指一抠，砂浆层就会脱落，墙上

留下一个洞。

“开关门时合页会转动，时间一

久，固定螺丝孔也越来越大。”叶师傅

向黄先生解释。

由于不锈钢门的高度和位置受

限，重新安装时也只能安装回原来的

位置。要安装得牢固，得先把螺丝孔

缩小。

根据经验，叶师傅把一些竹条塞

进螺丝孔，再打入膨胀螺丝。这个办

法果然奏效，黄先生家的门安装好

后不再摇晃。

“8890 的师傅能想出这样的办

法，真聪明。”黄先生不住称赞。

门页螺丝松动
塞进竹条卡牢

137******01 章女士来电：电热

水器放出的热水很浑浊，需要检修。

记者王伟建报道 章女士家的电

热水器用了 6 年多，最近，放出的水总

是呈黄色，出水量也大大变小。

“大约要放水四五分钟，水质才会

变好点，不然脸都没法洗。”章女士说，

总是这样太浪费热水。

8890 的张师傅听完章女士的描

述，推测是热水器内胆生锈或杂质太

多引起。“热水器放水的时候，杂质

就 会 跟 着 水 流 动 起 来 ，水 因 此 变

浑。”张师傅的解释让章女士明白了

原因。

热水器内胆需要清洗。张师傅切

断电源后，拆下内胆检查。果然，内胆

底部积了不少杂质。这个热水器用了

这么多年，还是第一次清洗内胆。20

分钟后，内胆清洗完毕。张师傅还清

洗了出水管过滤网。

章女士打开热水龙头，接了一杯

水，水很干净。

“热水器内胆要是太脏，还可能引

起加热管故障，危及安全。”张师傅提

醒。

内胆洗干净
热水器流清水

服务

1 +
1

家具安装

洗衣机维修

房屋工程

热水器维修


