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既服务到人
更服务到心
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记者手记J
投放平整纸币
可减少工作量

一听到数钱，许多人会觉得很

爽，可是真正干起来却很枯燥。记者

看点钞员数钱，真实的感受是：晕。

点钞开始，一张张钞票需要被

捋平，再进行清点。捋平纸币的同

时，点钞员们嘴里数着 1、2、3⋯⋯记

者发现，数 100 张钞票，点钞员所需要

的平均时间为 1 分钟。一元钞是最常

见的，但其中还有不少 5 角纸币，清点

起来会比较费事。从数钱的“沙沙”

声中可以听出，每个点钞员都业务娴

熟。差不多 10 分钟过去，600 多元零

钞就被清点了一半。对点钞员所点

好的钞票，还有专门的人员进行复

核。而复核过后，会有工作人员将钱

币分类整理成更大的“钱捆”。

为什么点钞时需要将纸币一张

张展开，原来是为了找出破损币。记

者发现，几乎每个操作台上都有破损

币。点钞快结束时，会有专门的人员

将能拼接好的残币进行粘贴。记者

发现，长方盒里还清点出了一些游戏

币。

点钞员告诉记者，清点中还发现

一些被折成“千纸鹤”“百合花”“五角

星”等形状的纸币。她们要先把这些

纸币弄平整再清点，增加了工作量。

在此，我们也提醒广大乘客，乘车时

尽量将纸币平整投放，这样也可以减

小点钞员的工作量。

20多双巧手日清点零钞十多万
“永报姐妹花”记者体验公交点钞员“数钱数到手抽筋”

□记者 周灵芝 章芳敏

在微信群和朋友圈中常
常可以看到这样的祝福：“新
年，数钱数到手抽筋。”这或
许是很多人的人生梦想。在
市城乡公交公司的点钞中心
就有这样一群特殊工作者，
她们是清一色的女性，就像
一台台活的“点钞机”，高频
率、高效率地清点着数以万
计的零钞和硬币。

25 日，“永报姐妹花”工
作室记者走近公交点钞员，
体验这一鲜为人知的职业。
说实话，每天与数以万计的
零钞打交道，数钱数到手抽
筋感觉并不美。

城乡公交公司点钞中心位于客运

东站内，全市约400辆无人售票公交车

的车票收入都由该中心28位工作人员

负责，拆换箱、值夜看守、清点、押送银

行。其中，点钞人员就有20多位。

工作人员到单位后，先换好工作

服及鞋子待命。8 时整，沉重的防盗

门被打开，点钞员们依次走进去，这

个面积仅为 100 平方米左右的点钞

区，不仅对于外人来说是禁区，即便

点钞员进来也绝不允许带手机、钱包

等。记者经过特许进去采访，也只允

许带一本采访本。

点钞中心主任王红卫介绍，点钞

中心实行24小时监控。员工从早晨8

时许坐到点钞台上，除了可以到点钞中

心左边的一间厕所方便外，几乎一直坐

在点钞台上工作到中午。11时30分，

大家一起就餐。就餐时间40分钟，随

后大家又重新坐回点钞台前点钞。

从上午8时许到下午3时，中间只

有40分钟可以空下来吃饭、休息。除

了搬运零钞，就是坐在工作台上快速

清点零钞。没有多余的时间说话、喝

水、吃东西。清点零钞的工作看似简

单，但时刻重复同个动作，而且“根本

停不下来”。点钞员既要有娴熟的技

术，也要顶得住压力、耐得住寂寞。

“点钞员平时工作都要戴口罩

和手套，尤其是梅雨季节，大量旧纸

币散发出来的味道对人的身体也会

造成影响。”点钞员翁美彩坦言点钞

间里有空调和电扇，但点钞员离零

钞 太 近 ，天 气 越 热 越 是 一 种 煎 熬 。

更何况，不管天多热，点钞员都不愿

多喝一口水。长期保持一种姿势，

对点钞员的颈椎、腰椎的伤害同样

很大。每天面对大把大把的零钱，

再加上纸币的气味，眼睛都特别不

舒服，又不能用手去揉，特别难受。

橡胶手套一般吃中饭和下班回家才

会摘下，由于橡胶手套不透气，摘下

时橡胶手套里全是汗水，手就像浸

泡水里很久刚出手的样子，手指发

白而且皱褶很深。

一天6个多小时坐着数钱

不了解点钞员工作之前，记者觉

得她们的工作环境还不错，冬暖夏凉

在空调间里干活。可真与她们一起

工作一段时间后，你会发现点钞是份

脏活。早晨上班时，点钞台干干净

净。可到下午 3 时许下班，点钞台上

的灰尘居然能写字。下班后，由负责

押送的人把钱送到银行办理存款。

轮到值日的点钞员必须打扫卫生，以

便第二天能继续工作。

点钞区设在房间的正中间，桌椅

排成排，左边是硬币清点机和包装

机，再前面就是一辆辆手推车。手推

车上堆叠着 400 余只绿色长方盒，这

些长方盒装的是从各路公交车上汇

总来的零钞。点钞员的工作就是清

点这400余只长方盒里的钱。

据介绍，长方盒是根据公交线路

和公交车区分的，每条线路对应的麻

袋装了多少钱是与当班的司机考核挂

钩的。长方盒都是锁着的。清点员先

熟练地打开长方盒上的锁，然后把钱

倒入一只只篮中。清点前，每只长方

盒的钱都不能混淆。

今年 34 岁的冯燕来自江西，她

负责分拣硬币和纸币，将硬币和纸币

放在不同的篮子里。在分拣的过程

中，只见她反复对零钱进行揉搓。她

说，有时候硬币可能会被包裹在纸币

中，经过揉搓就会让纸币和硬币分

离。

分拣之后的硬币，冯燕会交给下

一位叫沈美蝶的同事。沈美蝶将硬币

倒进自动清分机，这可以区分出一角、

五角和一元硬币。每一只篮子内的硬

币经过清分机后都会清点出数字，她

要负责将硬币的数字记录下来，并放

到相应的篮子内，这样每位驾驶员当

天的营运收入才能准确统计出来。

清分机还能自动区分出假币、游

戏币。硬币分拣后再进入包装机，一

元硬币按照 50 元一叠自动包装好。

负责包装的工作人员王美晓再次清点

后，按一元硬币每箱30公斤5000元，

5角硬币每箱22.5公斤3500元进行封

存。她还得负责纸币的“初理”。“初

理”说白了就是向纸币喷洒一点水，这

样容易使纸币整平，也能减少灰尘。

自动清分机能分出假币、游戏币

记者在点钞当天，有13名点钞员

正在忙碌工作。她们神情专注，每一

根手指上下翻飞，似乎都在以极限速

度运转。“沙沙沙⋯⋯”整个点钞中心

寂静得只能听到数钱的声音。面对

一大堆散发异味的零钞，她们似乎早

已习惯。

纸币由于皱巴巴的，得靠人工

捋平清点。点钞员先把分拣出来的

纸币倒在桌子上，把每一张捋平、摞

齐。而后按每 20 张一小叠，每 100

张一大捆地清点，捆扎打包放在桌

子右上角，并在相应的线路记账本

上写下金额。数钱、记账，每一样都

是细致活儿，马虎不得。弄错了，点

钞员得自己贴钱，司机的考核也会

出错。

“我们一个星期只休息一天，基

本 工 资 连 加 班 工 资 合 计 每 月 收 入

2000元左右。点钞工作简单而忙碌，

每天面对大把大把的零钞，除了数

钱，还是数钱。一天下来，大家点钞

总量在 10 多万元，10 个手指早已麻

木。对于我们来说，数钱数到手抽筋

一点也不夸张，只不过这种感觉并没

有大家想象中那么爽。”点钞员们反

映，节假日是最忙的时候，因为乘车

人越多，公交车票箱里的零钞越多，

肯定要加班加点，点钞量也比平日增

长 30%，最多的一天大家共清点零钞

32万元。

脸上戴着口罩，手上戴着橡胶手

套是每位点钞员的标准装备。记者

也忍不住坐上点钞台想过过“手瘾”，

东抓一张，西拣一个，一分钟过去也

只整平了26张一元纸币，可点钞员们

却能平整 60 张左右。等记者报完数

做好记录，取下橡胶指套，手指已有

汗意。

一分钟能捋平60张一元纸币

点钞员戴着口罩清点零钞

体验一

体验二

体验三

点钞员向纸币喷洒水


