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136******58楼先生来电：电热水器漏
电，需要维修。

记者俞晓赟报道 前两天，楼先生洗澡前
打开水龙头试水温，突然感觉手发麻。“漏电！”

他条件反射缩回手，立刻切断浴室电源，拔下

了电热水器插头。

漏电原因1：发热管结垢
8890的虞师傅接到楼先生的求助上门检

修，他发现热水器漏电是发热管漏电引起的。

楼先生家用的是井水，水中矿物质较多，

他又从未清洗热水器内胆，发热管结垢，上面

的护套被腐蚀，导致漏电。

1个多小时后，虞师傅更换了电热水器的

发热管，还在进出水口安装了防电墙。他建议

楼先生定期清洗电热水器内胆。

89****57胡先生来电：洗手间天
花板漏水，需要师傅上门补漏。

记者王伟建报道 胡先生家洗手间
天花板漏水已经两个多月，洗脸盆上方

常有水滴下来弄湿头。

一周前，胡先生想出了一个办法：

他拆开塑料扣板吊顶，搁了个脸盆专门

用来接水，还接了根水管固定脸盆，想

把脏水排到洗手间地漏里。试了两天，

漏下来的水无法从水管排出，此办法未

见效。

“脸盆里的水满后溢了出来。”胡先

生没办法了，向8890求助。

8890的陈师傅上门后，爬上梯子

拆下扣板，打着手电筒检查。他清晰地

看到落下管上有十几个漏点，脸盆里的

水已经满了，正往外溢。

“我先把脸盆拿下来，再全面检

查。”陈师傅伸手端脸盆。脸盆很重，第

一次没能端起来。他使出更大力气再

试，没想到脸盆刚刚抬起就倾斜了，整

盆冷水泼在毫无防备的陈师傅身上。

陈师傅的外衣、裤子、鞋子都湿了，冷水

还从他的袖口流入，里外湿透，又脏又

冷。

“脸盆被我用水管绑住了，忘了提

醒你。”胡先生这才想起这事，急忙拿了

块干毛巾给陈师傅擦，又打开暖空调。

“要不你先回家洗个澡，换身衣服再过

来补漏。”胡先生很过意不去。

“没事，我们做补漏这行经常会碰

到这样的事。漏点找到，很快就能补

好。”陈师傅没有在意地笑笑，拧了拧衣

服上的水，擦了把脸，接着忙乎。

1小时后，补漏完成，天花板不再有

水滴下来。“要是还漏水，你就跟我联

系，我回来重新处理。”临走，陈师傅告

诉胡先生。胡先生很感激。

“客户家一直在漏水，早点补好可

以早点解决问题。我当时要是先回家

换衣服，还得和他另约服务时间，又要

耽搁。”陈师傅后来告诉记者。

污垢腐蚀发热管 热水器漏电
安装防电墙、定期清洗内胆可避免

138******85曹女士来电：需要安
装电热水龙头。

记者王伟建报道 近日，住恒丰路
的曹女士买了一个电热水龙头，但是不

会安装，连原先那个普通水龙头都拆不

下来。

向8890求助半小时后，邓师傅来

到她家。“电热水龙头最怕漏水漏电，防

漏皮圈等这些配件缺少一个都不行。”

安装前，他仔细检查了配件。安装好

后，他确认没有漏水问题才通电。5分

钟后，热水从电热水龙头中流出。

曹女士对服务很满意。

洗手间漏水
师傅湿透补漏

安装前后细查
减少用电隐患

小提醒
部分电热水器自带防电墙，它可以在

电热水器内形成电阻，降低电流值。经防

电墙，最大电压可以降到12伏，低于人体

的安全电压上限36伏。

防电墙一般安装在进出水口，必须由

专业师傅安装调试后才能使用，安装费用

约为20元一对。

漏电原因2：部件不匹配
最近，王先生使用电热水器时，漏点保护

开关总是自动跳停。

8890的吴师傅拆开插座后，看到里面的塑

料配件已经发黄、变形。随后，吴师傅又发现

热水器的插头与面板不匹配,插头额定电流为

16安培，而插座额定电流仅有10安培。

“长期使用不匹配的插座、插头，会导致插

座烧坏、漏电，触动电热水器上的漏电保护装

置。”吴师傅说。

电热水器是大功率电器，最大功率可达到

小提醒
目前市场上的电热水器都安装有漏

电保护器。检测保护器灵敏度的方法很

简单：插上电源，保护器工作后，按下检

测专用按钮，保护器跳闸说明无故障。

1. 电热水器出现漏水千万不要再通电使

用，否则会漏电。

2. 使用时，电热水器进水口处安全阀上

的螺丝要拆除，以免内胆压力过大，导致内胆

漏水。螺丝拆除后，要定期检查安全阀出水

口是否通畅。受压力影响，安全阀出水口有

时会滴水，这是正常现象。

电热水器使用注意事项

152******68杨先生来电：电蒸箱加热温
度无法上升，需要维修。

记者王伟建报道 杨先生家的电蒸箱加热
温度达到85℃就会回落，没法烧熟食物。电

蒸箱出现这个故障大半年，就一直闲置了。天

冷饭菜凉得快，他特别想修好电蒸箱。

8890的吴师傅上门后，没有马上拆电蒸

箱检查，而是先启动加热。温度上升很慢，也

没有加热时应有的声音。“不是加热管损坏就

是温控保护器断开引起的。”吴师傅推测出原

因。拆开电蒸箱后盖面板，温控保护器果然是

断开的。

换上温控保护器开关，10分钟，电蒸箱就

达到了100℃。“温控保护器断开，加热管不会

加热，只有蒸汽升温加热，所以温度会上不

去。”吴师傅说，“温控器断开的原因是因为太

脏，没有及时把加热盘里的水擦干。”

修好电蒸箱，吴师傅帮忙擦干了加热盘里

的水珠。

电蒸箱太脏 加热失常

182*******46张女士来电：空调不制暖，
需要维修。

记者王伟建报道 家住金胜路的张女士前
两天启动空调制暖，空调虽然有运作的声音，

但始终没吹出暖气。

8890的刘师傅拆开内机面板发现，空调

四通阀的电磁线圈短路。四通换向阀通过改

变制冷剂在管路内的流向，实现制冷、制热功

能转换。四通阀性能不佳，会导致电磁线圈短

路。四通阀老化，也会导致空调不能制暖。

“当你调好模式后，四通阀启动指定模式

需要时间，你不要一直按遥控器操作，多等几

分钟。”刘师傅修好空调后提醒张女士。

师傅介绍，空调制暖效果不佳还和制冷剂

不足、内部灰尘太多有关，要定期清洗、保养。

更换电磁线圈 空调出暖风了

3500瓦，一定要选用电流、线径相匹配的插

座，不能与其他电器混用。
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