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□记者 王导

“行政服务分中心作为‘政务超市’，就是要

淡化‘管理’色彩，强化‘服务’功能。”任志阳说，

以群众个人申请为依托，开展并联式服务，也是

开发区的一项创新之举。

开发区长恬村村民李端蒲夫妇均患癌症,前

不久到民政窗口申请医疗救助。工作人员在初

审时发现，这对夫妇原来是市阀门厂职工，企业

转制后下岗，于是告知他们还可以同时申请企业

退休人员特困补助。这一并联式服务，让拿到双

份救助的李端蒲夫妇感动不已。

为有效提高政务服务的质量和效率，开发区

行政服务分中心还推出了上门服务、延时服务、

预约服务、业务代办等服务，受到群众普遍好评。

据统计，开发区行政服务分中心从 2013 年

2 月正式运行，至今已有 34 个月，共接待群众及

电话咨询 1.5 万多人次，受理各类业务 1.2 万多

件，业务办结率达100％。

不过，任志阳坦言，开发区行政服务分中心

的“政务超市”创新模式还处在摸索阶段，缺乏独

立的理论体系和统一成熟的运作模式，服务质量

和效率都还有很大的提升空间。接下来，该分中

心将进一步创新工作机制，增强业务能力，争取

能够承办更多的行政服务项目，力争为广大群众

提供更加便利、快捷、高效的服务。

8名工作人员“跨界”承揽54项行政服务事项

开发区“政务超市”业务办结率百分百

“想要向银行申请贷款，需要开个
产权证明；新厂区计划开工在即，需要办
理建设工程规划许可。真没想到两件不
相关的事，在一个窗口就能全都办好。”
近日，王先生走出经济开发区行政服务
分中心(右图)时心情大好，直夸工作人员

“一人多能”效率高。
类似的情景在开发区行政服务分中

心天天都在上演。对于辖区的老百姓来
说，开发区行政服务分中心更像一个“政
务超市”，里面的工作人员只有 8 个人，
但个个都是“多面手”，分别承揽了 54 项
行政服务事项，涉及办理的业务包括规
划、建设、民政、计生、养老保险、残疾人
服务、农产品检测、流动人口服务、党员
服务、数字电视、合作医疗等12个方面。

值得一提的是，老百姓走进行政服
务中心，只要去一个窗口，就一口气能办
理多项业务。

以事分类定岗，一人多职多能

当天，给王先生办事的小伙子名叫池林栩，是

开发区行政服务分中心规划建设窗口的工作人

员。但与一般窗口工作人员不同的是，池林栩不

仅承担了规划、建设工程规划许可办理的“本职”

工作，还负责节能审查、勘查单位单项工程备案，

设计单位单项工程备案及产权证明的受理与初

审，农村产权证明等工作，一个人“跨界”干着五六

个人的活。

不只是池林栩，在该行政服务分中心，每名工

作人员都担负着多种职能，承担着多种事项的办

理。其中，合作医疗窗口的工作人员吴辰燕一人

就承揽了残疾人服务、企业退休人员特困申请补

助、生存情况认证、农产品检测等 15 项便民服务

事项。

这些“多面手”是怎样练成的？开发区行政服

务分中心主任任志阳道出了其中的诀窍:“我们打

破了常规，在岗位设置上进行了创新，实行‘以事

分类定岗’。也就是说，经过梳理列出了进驻该行

政服务分中心的服务项目，并按照相似性进行分

类，每名工作人员承办一定数量具有业务相似性

的事项，实现多线条的优化组合，在一定程度上克

服了工作分工越来越细所带来的弊端。”

“比如，计生、民政、慈善总会等服务事项具有

一定的相似性，我们就相应的设置了民政计生服

务窗口，由一名专职工作人员统一办理。”任志阳

说。在此基础上，工作人员相互配合，再根据事项

的难易复杂程度，进行承办事项数量上的微调，从

而节约了大量的人力成本。

在运行方式上，该行政服务分中心对于业务

量较大、技术要求相对较低的事项，则通过开发

区内部授权的方式，由该分中心办结。对于业务

技术要求较高的事项，则采取集中办公的形式，

先由该分中心完成受理与初审，再转到职能科室

审批。

目前，通过“以事分类定岗”的方式该分中心

能直接办结的事项占到了60％。

用“大数据”思维，行便民服务

不过，记者了解到，“以事分类定岗”只是开发

区“政务超市”的创新举措之一。

开发区现辖行政区域 26 平方公里，有行政村

29个、居委会1个、规模以上企业172家、规模以下

企业及个体工商户 1400 多家、常住人口 2.5 万多

人，登记在册的外来人口有11万多人。

另一方面，开发区作为省级开发区，在一定程

度上承担了不少市级机关单位的行政审批职能，

尤其是在规划、建设、国土等方面拥有一定的自主

权，这在某种程度上，对开发区行政服务的业务能

力提出了挑战。

面对如此庞大的服务群体和较高的服务水平

要求，开发区的“政务超市”必须不断创新，才能更

好地利民便民。

开发区建设项目众多，进入开发区承接项目

的企业也不在少数。为更好地开展行政服务，“政

务超市”尝试建立企业（个人）信用等级动态“大数

据”库，实行分类管理。如“地质勘查单位单项工

程备案”这一项目，开发区以既往项目质量为依

据，为相关地质勘查企业建立动态信用等级数据

库。对 A 类企业建立绿色通道，提高服务效率；对

B类企业加强业务指导与督促，促使其向A类企业

靠拢；对C类企业则予以重点关注，要求及时整改，

对屡次整改不到位及拒绝整改的企业，则建议有

关部门将其列入“黑名单”。

“通过建立建设项目动态数据库，我们能够及

时为企业和农村提供前期咨询服务，不仅使项目

审查关口前移，避免违规操作，还大大提高了办事

效率。”任志阳说。

市泽辉金属制品有限公司原先坐落于方岩

镇。2014年，该公司在开发区购置土地与厂房，准

备搬入开发区。

今年8月，开发区行政服务分中心了解到泽辉

金属公司将建设新厂房，立即与公司负责人联系，

为他们提供前期咨询服务，避免因报批不规范导

致办证困难。

无独有偶，今年 4 月，市金宇有限公司将拆掉

老厂房、建设新厂房。该分中心了解到情况后，立

即与公司负责人卢德高联系，为他们提供前期咨

询服务，避免因报批不规范导致办证困难。

今年7月，该分中心了解到荆山夏村集体留用

地即将开发建设，工作人员立即更新了建设项目

动态数据库，并与村干部夏浪威取得联系，为他们

办理各种证件提供前期咨询服务。

运行34个月，办结率100%

辖区百姓在开发区行政服务分中心办理业务。


