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遵守禁放规定

，文明婚丧嫁娶

。

永康市烟花爆竹全面双禁领导小组办公室

永康日报社

宣

“跑步机是注重体验式消费

的行业，线上市场的开拓为我们

积累了大量的客户，线下市场的

发展是跑步机中高端产品的竞

争。”亿健跑步机所属顶康科技有

限公司总裁潘岩君认为。

11月份，亿健跑步机无锡专

卖店正式开业，该店营业面积达

500平方米，位于无锡市锡山区繁

华路段。

潘岩君介绍，电商平台的快速

扩张，已为亿健品牌赢得了口碑，

深得许多用户的信任。顺应线下

消费与体验需求，亿健将在全国开

设实体店，无锡店的开业对亿健品

牌叫响线下具有标志性的意义。

无独有偶，在经历了前期电商

爆款竞争之后，一度为电商市场中

风云人物的优步跑步机逐渐淡出

电商市场，转道线下市场。“不参与

电商竞争，市场份额可能会减少，

不过对优步来说，是一个放缓步

伐，实现转型的机会。”一位业内人

士如此评价。

“对跑步机行业来说，电商和

线下渠道都只是工具，成功营销最

关键的是抓住消费者的痛点，那就

是良好的体验，体验包括实体的感

受、售后服务的规范等各个方面。”

鹏讯科技有限公司联合创始人黄

鹏表示。

除了创建网上销售卖场，形成

健身产业供应链之外，鹏讯科技还

以众筹的模式着手在大中城市铺

开“康生美”健康生活馆，给消费者

一个完整的体验式消费。

借道电商打响品牌月销过万 开实体店增强体验感

跑步机“跑入”线下角逐高端市场

站在“互联网+”的风口，亿健、启迈斯等我市跑步机品牌搭乘电商快车，迅速占领市场，牢牢
占据淘宝天猫销售榜前列。不过，在创造了一个又一个傲人的网上销售业绩之后，这些曾将实体
店逼到角落的电商又开起了实体店，为的是增强用户体验感，提升服务质效，角逐线下高端市场。

“双十二”狂欢盛会刚落幕，又

经历了一场电商大战后，在网上开

设了多家商城的浙江力达康健身

器材有限公司总经理刘胜开始忙

着盘点、发货，争取尽快将跑步机

等产品送到消费者手中。“从销量

来看，永康的跑步机企业依然名列

前茅，将同行业竞争者远远甩在了

身后。”刘胜说。

六年前，刘胜从广东来到我市

发展，一直活跃在健身器材行业，

见证了我市跑步机行业快速崛起

的历程。与其他国内老牌企业相

比，作为后起之秀，我市的跑步机

行业在线下并不占优势，渠道的架

设需要时间和成本。然而，亿健、

启迈斯、立久佳等我市跑步机品牌

都在电商中另辟蹊径，快速占领国

内市场。

从淘宝天猫的销售排行上可

以看到，几家公司的主打跑步机月

销量都超过了1.5万台，是国内其

他同行的几十倍甚至上百倍，牢牢

占据销售榜的前列。

“近两年，跑步机能在电商平

台上快速崛起，得益于我市发达的

物流系统，这也是我市制造企业优

于竞争对手的有利条件。”刘胜说，

此前，跑步机通过普通物流公司配

送，需要消费者前往当地的物流公

司取货，而跑步机很重，不便于搬

运。如今，在各大跑步机电商的展

示页面上，消费者可以清晰地看到

“顺丰快速送货到家”的字样，省却

麻烦。

“跑步机有质量保障期，比如

小配件损坏，我们会给消费者发

送相应配件，由专业维修人员指

导，并附送一笔维修费给消费

者。涉及电机等大配件，我们会

让当地的经销商上门服务或者邮

寄回来维修。”刘胜表示。

从天猫的销售数据来看，跑步

机网上销售最火的是 1000元到

2000元价格区间的几种款式。相

较而言，价格和品质高于该区间的

跑步机月销量显得寥寥无几，而超

过万元的跑步机销量几乎为零。

“电商市场价格确实比较透

明，在品质类似的情况下，价格战

自然难以避免，特别是低价位家用

跑步机系列产品，自去年多家跑步

机企业进入电商市场之后，同样的

跑步机从1600元左右直接下滑了

将近500元，利润在竞争中不断被

蒸发。”刘胜介绍。

深谙电商竞争之道的刘胜认为

电商之间的价格战也是无可厚非，

因为通常，电商平台上多采用爆款

引流的方式，实现网店的快速发展，

这也是电商竞争最常见的手段。

“省却了线下营销的成本，我

们以性价比最高的一款跑步机上

线参与到电商竞争中，以求快速扩

大市场份额，打响产品知名度。”启

迈斯电商销售工作人员说。

在刘胜看来，现在我市跑步机

电商的竞争依然停留在中低端品

类的竞争。

价格战打响售价明显下滑 线上竞争偏向低端品类

□记者 吕高攀

转道线下开出体验店 提升服务质效发展高端市场

借道电商占领国内市场 销量占据天猫排行榜前列

启迈斯公司员工正在装配跑步机。

“大拇指”一周年服务村民1000
多户，免费维修家电2000件

大世界家电
20年走心服务
口口相传

□记者 田妙联

“好在服务电话没变，顺着客服提示，

我就找上门来了。”14日下午，位于五金城

二期的大世界家电尚未开张，有位老人就

寻上门，点名要找大拇指维修队。

老人姓陈，是芝英人。去年陈大爷在五

金城买了只电饭煲，可昨天做饭时发现不通

电了，想找大拇指维修，不过，电话联系后才

得知该维修部已在一个多月前搬了。

“这么多年以来，大世界家电为我解决

了许多麻烦，他们服务态度好，还经常不收

我们老人的钱。现在家电有什么毛病，我都

叫他们修，放心。”陈大爷说。

据了解，大世界家电售后大拇指服务

队成立于去年8月，为志愿者公益服务团

队，共有43人，目前设有三个服务小分队：

蜜蜂队、齐心队、先锋队。

大世界家电维修服务有限公司经理李

新民说，每月公司都会组织大拇指服务队

下乡，为当地老弱病残者提供免费家电清

洗保养、使用指导、小故障维修等服务。

截至目前，大拇指服务队已主动下乡

入村服务17次，服务村民1000多户，免费

检测维修家电2000件，年让利近3万元。

事实上，20多年来，大世界家电一直施

行“大拇指”服务，7时50分上班，20时30

分下班，在日常近11个小时的服务期间，只

要客户有需求，距离市区30公里内，都会提

供上门服务；同时针对老顾客，还提供让利

优惠服务，大家电只收材料费，一些小家电

甚至免费维修。据统计，仅今年6月至今，

大世界家电就让利了18626元。因此，去

年大世界家电还被评为“全国售后服务先

进单位”；今年上一等级，被评为“全国服务

行业十佳单位”。

如今，大世界家电已荣耀升级为集家

纺、厨卫、家电一体的大型商场，本月30日

将于330国道浙商银行对面盛大开业，售后

服务也将进一步升级。

“接下来，‘大拇指’服务队还将增加每

月下乡次数，扩大免费服务范围，为更多老

百姓提供便利。”李新民说，“虽然在维修

中，材料费倒贴不少，但在这个过程中，村

民口口相传，给我们赢得了很多生意，我们

做这些服务也算是一种回报。”

图为服务队下乡维修现场图为服务队下乡维修现场。。


