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记者王伟建报道 冬季衣物、床上用品厚，

机洗时如果不注意，容易超重清洗，从而引发

洗衣机电容、内筒轴承、离合器等配件损坏。

近日，8890 的家电维修师傅就接到不少这类

维修件。

湿被套超重10公斤
内筒乱晃停摆

近日，李女士把两个毛绒被套放进洗衣机

清洗，结果洗衣机脱水没结束就自动进水了，

重复两次后停止了工作。她拿出被套，一拧就

能拧出水来。

“这是超重洗涤，内筒晃动幅度大，撞到

安全开关引起的。”8890 的吴师傅上门查出了

问题。

事后，李女士称了称，发现单个浸湿的

被套就有 9 公斤多重，两个加起来超过 18

公斤，而她家的洗衣机额定最大清洗量是 8

公斤。

吴师傅关上安全开关，洗衣机恢复正常使

用。他提醒李女士，如果长期超重清洗，洗衣

机电脑板等其他配件都会损坏。

经常超重清洗
电容损坏

应女士家的洗衣机脱水不彻底、内筒运

转时有异响已经一个星期。近日，她又把 4

件棉袄、一件四件套床上用品和几件毛衣一

同放入洗衣机清洗，结果洗到一半，洗衣机

“罢工”了。

师傅上门拆开洗衣机检查，原来洗衣机电

容已损坏。应女士家的洗衣机最大洗涤量为5

公斤，这次清洗的衣物浸湿后重量大大超出了

额定重量。平时，应女士常常等衣物塞满洗衣

机才清洗。“洗衣机超重清洗，电容超负荷运转

容易损坏。”师傅说。

师傅更换电容后，洗衣机修好。

洗前先估算
衣物浸湿后的重量

洗衣量超过核定重量还会加剧洗衣机内

筒轴承磨损，洗前可先估算下衣物浸湿后的重

量。一般来说，一公斤的衣物浸湿后增重 3

倍，拉力绒等材料做的衣物、床上用品，增重可

达 5 倍。8890 师傅提醒，不足 1.5 公斤的衣物

可选择低水位清洗，1.5 公斤至 4.5 公斤衣物要

选择中水位清洗，超过 4.5 公斤的衣物就要用

高水位清洗。但是频繁使用高水位清洗，也会

使洗衣机离合器加快磨损。

洗衣机水位一般分低、中、高档或 1、2、3

档；有的洗衣机用数字显示水位，如从 36 升至

52升分为 5 档，分别代表低水位、中低水位、中

水位、中高水位、高水位，使用前应仔细阅读说

明书。

大容量当小容量用
可减少损坏

购买洗衣机时，不妨选择容量大一些的洗

衣机，家用洗衣机可选择额定重量 8 公斤及以

上的。大当小用，可以减少超重引起的故障。

此外，购买时尽量选择国产品牌，配件更

换比进口机更方便。

衣物超重 洗衣机易出故障
冬季衣服吸水量大 清洗前应先估算重量

服务
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记者王伟建报道 近日，胡先生家

发生了一场火灾，8 平方米的窗帘被

烟熏得乌黑。

“如果能洗干净就不用做新的了，

可我自己肯定洗不干净。”胡先生通过

8890找专业师傅。

窗帘脏兮兮
一天恢复白净

“高温熏过的窗帘很可能已老化，

容易洗破。”接到派单的俞师傅起初略

为担心。他上门时特意用双手搓揉窗

帘，发现并未老化，但需要用专业洗涤

水先浸泡12个小时。

次日，窗帘经过浸泡已干净不

少 。 俞 师 傅 把 窗 帘 放 进 洗 衣 机 用

50℃的水清洗，窗帘很快变得白白净

净。“湿布上的污渍有时看不清楚，晾

干后再检查，可能需要再次清洗。”俞

师傅说。

窗帘布晾干，仍然非常干净。胡

先生拿回窗帘，对清洗效果非常满意。

年底服务忙
不妨提前清洗

近段时间阴雨天多，市民自己清

洗窗帘的话晾晒不方便。8890 加盟

商的清洗车间有烘房，温度达 40℃，

还有风扇吹风，可加快水分蒸发，窗帘

一天就能干。清洗加烘干，两天就可

取，师傅会上门拆装。清洗价格为每

公斤20元。

年底，清洗窗帘的业务繁忙，市民

不妨提前预约清洗。

清洗不当
缩水褪色

窗帘上附着的一般都是灰尘，材

质不同，清洗的方法也不一样。若清

洗不当，窗帘极可能会缩水、褪色。

8890 师傅介绍，窗帘可先浸泡后

再清洗。使用超过两年的窗帘，最好

不要刷洗，否则容易刷破，浸泡后搓揉

即可。窗帘不宜用漂白剂，用 30℃至

50℃的温水洗，污渍更易去除。

棉麻窗帘最好干洗，以免缩水。

丝绒或毛料窗帘，最好用手工清洗。

熏黑的窗帘
洗得干干净净
年底清洗业务忙
请提前预约

窗帘清洗

139******58 郑先生来电：饭店断电，需

要电工。

记者王伟建报道 郑先生开餐饮店，生意

不错。前两天，店里突然断电了，冰箱、油烟机

等电器都没法使用。

“电灯也不亮，根本没法做菜。不抓紧修

好，生意都没法做了。”郑先生眼看晚饭时间快

到，愈发着急。由于一时半会找不到师傅上门

检修，他只好关门谢客。

1 小时后，郑先生在朋友提醒下向 8890 求

助。“明天早上过来吧。”郑先生和接单的潘师

傅约定时间。

次日早上 7 点，潘师傅就上门了。餐厅里

的各条线路明线部分未查出故障，电器插头、

面板也没有烧坏的痕迹。“线路一到各个电器

接口、插座就没电流，估计是暗线有问题。”潘

师傅查了半小时，决定看看暗线。

“线路有一部分经过二楼。二楼这几天正

在装修，会不会是他们装修时弄坏了线路？”郑

先生怀疑。

暗线被吊顶、墙砖等遮住，拆掉检修很麻

烦，郑先生同意师傅的建议，决定重接线路，节

省维修时间。

安全起见，潘师傅把线路布置在高处。两

个半小时后，郑先生的饭店通电恢复正常营业。

饭店突然断电会影响生意

线路重接 两小时恢复通电

水电维修安装

浸水前的拉力绒毯2.65公斤重。

浸水绞干后的同一块拉力绒毯超过9公斤。


