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厨房摆设井然有序 调料物品分层存放

四个“到位”保障食品安全 降低运营成本

洗碗阿姨上班穿布鞋 五分钟搞定厨房卫生
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市市场监督管理局落实主体责任创新监管模式

推广4D管理 保障餐饮行业食品安全
记者近日从市市场监督管理局了解到，自今年下半年

以来，紫薇花园宾馆、百工乡村、市第一人民医院食堂等餐
饮单位先后在我市实施 4D 现场安全管理体系，取得了良
好的效果。

市市场监督管理局局长朱彭年介绍，为落实餐饮服务
经营者食品安全主体责任，创新餐饮服务食品安全监管模
式，提升全市餐饮服务食品安全保障水平，从今年 11 月 9
日起，我市进一步深入推广 4D 现场安全管理体系。大型
餐饮服务单位、学校、医院应积极参与、主动担当，在我市
掀起一场餐饮行业的厨房革命。

□记者 应玲菲 姚岚

4D 现场安全管理体系，是在日

本的“5S 管理”、香港的“五常管理法”

的基础上演变出来的中国式现代管

理方法，又称为“卓越现场管理法”，

概括起来，应做到：整理到位、责任到

位、执行到位、培训到位。

整理到位
定义：判断必需与非必需的物品，

并将必需物品的数量降低到最低程

度，将非必需的物品清理掉。

目的：把“空间”腾出来，活用并防

止误用。

责任到位
定义：要用的东西依规定定位、定

量，按明确标示摆放整齐。

目的：物品摆放整齐、有标示，不

必浪费时间寻找要用的东西。

执行到位
定义：清除工作场所各区域的脏、

乱、差状态，保持环境、物品、仪器、设

备整洁，防止污染的发生。

目的：环境整洁、明亮，保证取出

的物品能正常使用。

培训到位
定义：不断地坚持前面“3D”活

动，并辅以一定的监督措施，要求人人

依规定行事，养成良好习惯。

目的：通过制度化管理维持成果，

通过培训提高员工素质，使员工养成

工作规范、认真的习惯。

“请看我们的冰箱，每个冰箱上都

贴有管理卡，管理卡上标有责任人、监

督人以及冰箱内物品的分布图。它就

像一本书的目录一样，厨师需要什么材

料都可以快速地在里面找到⋯⋯”近

日，市市场监督管理局组织召开4D现

场安全管理体系会议。来自我市教育、

卫计、市场监管部门，餐饮协会以及部

分餐饮单位分管食品安全工作的负责

人参观了市第一人民医院食堂、紫薇花

园宾馆厨房4D现场安全管理体系。

在紫薇花园宾馆后厨，大家看到

厨房的切配、蒸灶、点心、面档、小炒、

粥铺等各个区域井然有序，调料仓库

根据物品的低、中、高用量分层存放，

并以颜色区分物品功能和种类，给人

直观的感受。

在市场监督管理局的带领下，紫

薇花园宾馆较早引入 4D 现场安全管

理体系。紫微酒店管理有限公司董事

长吴剑平介绍，厨房的食品安全落实

得好不好，是餐饮单位能否获得消费

者喜爱的重要原因。作为我市一家老

牌餐饮企业，紫微酒店管理有限公司

一直以来都在寻求有机食材的通道。

我们与省有机蔬菜基地金华北山蔬菜

基地合作，在田头上就介入管理，建立

自己的统一配送中心，与所有供应商

100%签订安全食材约定书。我们接

下来还要建立“蔬菜检测中心”，从源

头上把好安全关，在全体员工的层面

贯穿“紫微品质·让百姓消费更放心”

的经营理念。

2013 年，我市启动“阳光食堂，透

明厨房”工作。随后该公司下属几家

饭店就在厨房安装了监控，外面也装

了电视机。消费者可通过电视监控直

观了解厨房里面的情况。

目前，紫微酒店管理有限公司旗

下的 11 家店面全部引入 4D现场安全

管理体系，目的就是为了保障食品安

全。吴剑平表示，只要是参观过4D厨

房现场安全管理体系的人都会被 4D

管理的魅力所征服。

“我通过市场监督管理局今年上

半年一次会议上的介绍，接触到中成

伟业的 4D 现场安全管理体系。后来

实地看到焕然一新的厨房，才发现厨

房竟然可以变成如此整齐有序。我意

识到酒店厨房还有很多提升的空间，

随后公司组织员工去中成伟业学习了

四五次，直到今年7月22日，才把这套

管理模式带回了永康，并在自己旗下

的所有店里实施。”吴剑平说。

4D 现场安全管理体系，即整理到

位、责任到位、执行到位、培训到位。紫

微酒店管理公司引进这一管理方法，旨

在降低经营管理成本，提高工作效率，

形成严谨、规范、整齐有序的工作规范，

最大程度上保障了食品安全。

“如果将这四项工作都完成了，

它对公司带来的效益是无限的。”吴

剑平笑着给记者算了一笔账，该公司

自 9 月 22 日实施 4D 现场安全管理体

系以来，运营成本省下了不少：厨房

减少了 15 个人、12 台冰箱、20 个货

架，成本直接减少 100 万元左右。加

上其他维护费用，紫微旗下 11 家店

面一年的运营成本至少可以节省 500

万元。而食品库存都维持在 3 天以

内，食材的新鲜度提升了，食品安全

也得到了有力保障。

“在开店的准备阶段，我就向市场

监督管理局了解过关于我市传统小吃

的食品安全现状，并请市场监督管理

局领导进行专业指导。”浙江品丽州美

食股份有限公司总经理舒洪品说。作

为我市新兴的餐饮品牌——浙江品丽

州美食股份有限公司从成立伊始就通

过市场监督管理局的介绍，选择高标

准的4D现场安全管理体系。

品丽州从原材料上就导入 4D 现

场安全管理体系，在台州海拔1000米

以上地区办了 4 个养猪基地，实行散

养方式，进行统一标准的品质监控。

其他食材则由固定的农场供应，保证

蔬菜品质，并对食品安全实行全程严

控。舒洪品说：“客户十次的表扬都比

不上一次的批评，而一次的批评会让

前面的努力白费。所以我们品丽州要

永远把食品安全放在第一位，让消费

者放心。”

对此，百工乡村董事长吴亦旺也

十分赞同。他说，保障食品安全、加强

餐饮管理关系着每个消费者的切身利

益。百工乡村自去年在市场监督管理

局的帮助下引进 4D 现场安全管理体

系后，不仅食品安全得到保障，员工工

作效率也提高了。

原来，百工乡村对整个餐区进行

了颜色区分，3种颜色分为3个餐区，以

此便于划菜和上菜。不仅如此，吴亦旺

表示，自从引进4D现场安全管理体系

后，该店的毛利率还增长了3.5个百分

点。

餐饮单位实行 4D 现场安全管理

体系，不仅提高了管理效益，保障了食

品安全，而且提升了管理者和员工的

素养。

“4D 现场安全管理体系的条条框

框很多，前两个月刚开始执行的时候，

确实不适应。”市一医食堂总厨朗建龙

表示，市场监督管理局的工作人员常

常来帮助我们完善各项措施，起到了

很好的监督作用。

“实施 4D 现场安全管理体系后，

大家看见这么好的效果，便再无怨言

了。”在市一医厨房，记者注意到，地面

干净无水迹、油渍，灶台整洁，物品排列

有序。该院自 7 月份委托紫微酒店推

行4D现场安全管理体系以来，有效地

保障了每天 3500 名食客，尤其是对食

品卫生要求严苛的患者的饮食健康。

朗建龙还说，现在洗碗阿姨可以穿着布

鞋来上班，许多员工还要把这套管理带

回家，在自家厨房也实施起来。

在紫薇花园宾馆工作了 7 年的冷

菜师傅徐肖悦告诉记者，实行4D现场

安全管理体系之前，只要一上班，每天

都有人问：“谁把工具拿走了？”“把它

放到哪里去了？”实行 4D 现场安全管

理体系后，员工习惯变好了，食品安全

意识增强了，东西摆放一目了然。每

天只要五分钟，员工就能将整个厨房

的卫生搞定。

“紫薇花园宾馆、第一人民医院、

百工乡村、品丽州等四个餐饮单位分

别从业务管理、院领导重视投入、弘扬

餐饮文化以及严把原材料品质关这四

个不同的角度呈现了 4D 现场安全管

理体系的成效，为我市各餐饮单位全

面实施 4D 现场安全管理体系树立了

榜样。”朱彭年表示，实行4D现场安全

管理体系是餐饮业规范化管理的关键

所在，实现了素养提升、管理提升、效

益提升、品位提升；实现了职工从用心

到开心，业主从良心到安心，顾客从舒

心到放心，部门从顺心到称心。接下

来，4D 现场安全管理体系将在我市餐

饮行业进一步推广。

市第一人民医院食堂后厨实施4D现场安全管理体系改造后的调料间

百工乡村杂物间改造前百工乡村杂物间改造前

百工乡村杂物间改造后百工乡村杂物间改造后


