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狠抓优质服务 打造人民满意医院

市中医院“五个当天”便民措施获赞
多年来，市中医院一直

坚持“以病人为中心”，加强
医疗管理，改善服务流程，
创新便民措施，让老百姓切
实感受到医改成效。今年
以来，该院以“提升优质改
善医疗服务专项行动”为契
机，陆续推出“预存诊疗，诊
间结算”“五个当天”等服
务，改善市民就医体验，受
到广泛好评。据了解，该院
将继续加强信息化建设，并
与上海康程医院管理咨询
有限公司合作，在全院范围
内实施优质服务建设计划，
为患者提供全方位的优质
服务。

□记者 李梦楚 C 加强信息化建设
打造优质高效服务平台

9 月以来，市中医院推出“预存
诊疗，诊间结算”服务，患者只需在
社保卡内预存一定金额，或办理就
诊卡预存适量金额，不用排队便可
直接到相关科室就诊，由医生在诊
室内结算挂号、检查、治疗、药品等
费用后，直接检查、治疗和取药。
该服务推出以来，患者纷纷表示切
实感受到了到该院看病就诊的便
捷性。

市中医院信息科工作人员介
绍，该院全面升级医院信息系统
后，将通过引入智能排队系统、银
医通等自助挂号缴费支付设备，进
一步缩短挂号、缴费、取药排队时
间。此外，该院还将继续开拓完善
掌上门诊、手机 APP 等服务平台，
并通过新媒体、微平台等途径告知
医院就诊时段分布信息，引导患者
错峰就诊，改善患者就医体验。对
门诊等候、预约诊疗、特殊检查、特
殊治疗和手术前后的患者，通过新
媒体、微平台、告知单等多种形式
提供提示服务。通过完善信息应
用、管理软件，提供诊疗信息、费用
结算、信息查询等服务。

市中医院院长吕章春说，优质
服务的本质，除满足病人的基本需
求，提供病人期望得到的服务外，
还要给予病人意外的惊喜。下个
月，市中医院将以“患者满意”“服
务质量提升”“形象再造”为出发
点，与上海康程医院管理咨询有限
公司合作，在全院范围内实施优质
服务建设计划，根据患者期望明确
医院服务标准，为医护人员提供实
效的服务培训，让医护人员在一线
提供优质服务，根据服务测评结
果，进一步改善服务标准，从而为
患者提供真正的“优质服务”。

“始于细微，见于平凡。”截至目
前，市中医院 6 个病区，所有病房都已
开展优质护理服务。

市中医院康复一科护士长徐梅巧
说，在康复科就医的通常是老年人，要
让一些耳背、口齿不清或理解能力不
佳的患者理解医护人员的意图并不容
易，这时必须提高音量，但如果不改变
声调，也许病人会想：“他们是在骂我
吗？”所以，在临床工作中，护理人员必
须注重每个细节，看似简单的护理工
作恰恰是帮助病人实现生理、心理康

复的第一步，是护理工作者贴近病人
最直接的体现。

“给病人洗头、洗脚、剪指甲，护士
通过这些看似简单的工作来深化基础
护理，来观察、发现病人的病情变化，
及时与患者及家属沟通交流。”市中医
院内二科护士长夏小青说，患者从入
院到出院，期间的饮食、用药、治疗、护
理、检查、手术等一系列工作无不讲
究，有时病人无陪护，护士便主动当起

“儿女”，将基础护理和人文关怀贯穿
于护理全过程。

市中医院内一科护士长徐剑英介
绍，该科多是肿瘤患者，不少患者失
眠、便秘，为此，该科结合自身中医药
特色，为患者开展中医饮食指导、耳穴
埋豆、中药贴敷等服务。为了提高自
身护理水平，该院护士不定期进修，学
习中医药新技术、护理新服务。

病人出院后，护理人员也不忘利
用电话、电子邮件、面谈等多种形式开
展随访，把健康教育贯穿于病人住院
及出院后的全过程，并根据患者随访
结果，及时改进住院服务。

B 让“人性化”融入优质护理全过程

“五个当天”获好评
昨日上午，市民陈女士因胃痛从西

溪赶到市中医院，原想着一天时间肯定
做不上胃镜，便在亲戚家借住一宿，第
二天再回西溪。没想到，陈女士到市中
医院后，通过该院“预存诊疗，诊间结
算”服务，不用排队挂号便看上了病，看
完病，上午就做了胃镜检查，当场拿到
报告，当天就取到中药，回到西溪。“这
么短的时间能做好检查看完病真是没
想到，医生还利用了中午休息时间为我
服务，真的很贴心。”陈女士对该院推出
的便民新举措赞许不已。

陈女士如此顺利的“看病之旅”，
便是市中医院“五个当天”便民举措带
来的福利。近月来，该院开展“提升优
质改善医疗服务专项活动”，力争做到

“五个当天”，即当天看上病、当天做检
查、当天拿报告、当天看完病、当天取
到药，从而缩短患者等候时间，改善市
民就医体验。

到医院当天就能看病检查
“以前去医院看专家号，前面等着

二三十个人，生怕轮到自己就看不上
病了。”“看完病还得做检查、做完检查
还得等报告、拿到报告还要去中药房
煎药，一次折腾怎么也得一两天。”今
后，这些现象将会彻底改观。

据了解，自4月省中医药学会名中
医工作室落户市中医院以来，往后三
年，每月都有 4 名国家级、省级名中医

“下沉”市中医院坐诊，将优质医疗服

务送到家门口。往后，该院还将进一

步完善专家门诊的数量、科学安排各

专业出诊医师数量。同时，该院还将

通过诊间预约、电话预约、网络预约、

现场预约等方式，方便市民预约门诊

尤其是专家门诊。

此外，该院将进一步规范门诊坐

诊制度，全面落实急诊首诊负责制及

首问负责制，不推诿、拒诊急诊患者，

让每位患者都能顺利看上病。特别是

对急性心脑血管疾病、严重创伤、急危

重老年患者，开通急诊“绿色通道”，优

先提供快捷服务。

为切实解决住院难问题，该院还

将在具备微创外科和麻醉支持的条件

下，选择既往需要住院治疗的诊断明

确、病情单纯、临床路径清晰、风险可

控的中小型择期手术，逐步推行日间

手术，提高床位周转率，缩短住院患者

等候时间。

为了让病人“当天做上检查、当天

拿到报告”，市中医院超声科、放射科、

检验科均实行弹性排班制。超声科每

天提前半小时上班，方便住院病人提

前做检查，无空腹要求的住院病人则

安排下午检查，方便门诊病人的就

诊。CT、磁共振、胃镜、肠镜等常规项

目无需预约，当天便能做检查、出结果

（一些对检测条件或手段有特殊要求

的项目除外）。检验科除特需空腹抽

血要求的病人外，检查单开出当天内

抽血，当天拿报告，减少了病人到医院

次数。

中药“化身”为颗粒，方便携带
为方便患者取药，市中医院中药

房增加连班人员，从原先中午 1 人值

班，到现在中午 3 人值班，当天处方当

天抓完，代煎药当天完成，并运用处方

点评、病历点评、药事质询等形式控制

药物不合理应用。考虑到患者需求，

煎药室还将下班时间延后了 1 个半小

时，6点半前患者都可拿到中药。

前段时间，该院引进中药免煎颗

粒、中药智能配方机，在门诊一楼开设

智能化免煎中药房。据市中医院药剂

科科长张娇儿介绍，当医生为病人诊

断后，开出的电子处方会通过信息化

系统发送到发药终端，配方机将自动

辨识有无配伍禁忌，并由专业技术人

员操控，“吐”出中药颗粒。这些颗粒

将自动分隔成数个小格，每个小格中

的颗粒就是一次的用量。

今后，患者将大大缩短等待配方

的时间，只需 5 分钟便可完成取药工

作。中药不用经历抓药、熬药的复杂

程序，而是“化身”为颗粒，患者可以随

身携带，像冲咖啡一样冲中药喝。张

娇儿说：“相对于传统中药饮片，中药

颗粒无需煎煮、携带方便，并不影响疗

效性及安全性。特别是对于那些不肯

喝中药的孩子的父母来说，无疑解决

了一大难题。”

A“五个当天”便民举措优化就医流程
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市中医院中药免煎颗粒智能配方机已投入使用市中医院中药免煎颗粒智能配方机已投入使用。。


