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记者俞晓赟报道 不少家庭主妇感叹，有

了智能扫地机，做家务轻松多了。不过要是出

了故障，智能扫地机也惹麻烦。

前两天，九铃中路徐先生家的智能扫地机

就因为免碰撞功能失灵，撞碎了一个 500 多元

花瓶。

扫地机过劳 防撞功能损坏
“智能小家电的普及率逐年提高，问题也

开始出现，从维修件看，使用和保养不当是引

起智能扫地机故障的主要原因。”19 日，8890

的师傅告诉记者。

前两天，正在看报纸的徐先生突然听到

“啪”一声玻璃瓶的碎裂声。电视机柜上的

花瓶倒在地上，一地碎玻璃，而处于工作状

态的智能扫地机抵着电视机柜“轰轰”响。

“这花瓶可是花 500 多元买的啊，就这样

被扫地机撞碎了。”徐先生难免心疼，疑惑扫地

机的免碰撞功能怎么失灵了。

8890 的师傅检查发现，扫地机控制免碰

撞功能的线路已经烧坏。“这是长时间连续使

用引起的。”师傅判断。“没错，今天连着用了 7

个多小时。”徐先生说。

记者王伟建报道 用清洁剂清洁实木楼

梯扶栏、铁艺扶栏，结果造成油漆脱落、生锈；

用水冲洗，结果扶手出现裂缝。近日，8890 的

师傅接到不少楼梯扶手的维修件。

用水冲洗 木质扶手开裂
胡女士家的木质楼梯是 10 年前安装的，

扶手已经开裂，长的裂缝有 10 厘米长，表面油

漆也已起壳。

扶手是因为被胡女士用水冲洗开裂的，好

在还没有松动。8890 专门从事家具翻新的童

师傅告诉她，只要修补裂痕就行。

先用石膏填补裂缝，再刷上油漆，童师傅

没用多长时间就完成了翻新。

绝缘皮破损 线路漏电
136******77 胡女士来电：电灯

自动熄灯。

胡女士家顶楼鱼池水泵通电，两

盏景观灯就会断电熄灯。

“水泵和景观灯在同一条线路上，

线路漏电了。”上门服务的朱师傅查出

电线上有一小块绝缘皮破损。

他用绝缘胶带包裹破损处，问题

解决。

头发堵塞 浴缸排水不畅
陈先生来电：浴缸排水不畅，需要

疏通。

近日，陈先生家的浴缸排水很不

畅。“下水道里都是头发，塞住了。”上

门服务的彭师傅取出了一大撮长发。

制冷管破裂 制冷剂泄漏
87****32 胡先生来电：冰箱不制

冷，需要维修。

近日，胡先生家的冰箱流出了很

多水，冷冻室里的冰块都融化了。

上门检修的刘师傅发现，冰箱的

制冷管破了，制冷剂从这个缺口漏出，

导致冰箱不制冷。

刘师傅把冰箱运回店里焊接修补

了制冷管，再重新添加了制冷剂。

水管太小 冲厕水量不足
139******40 张女士来电：坐便

器出水量很小，总是冲不干净。

张女士刚买的二手房卫生间坐便

器冲水量很小。

张师傅发现是因为进水管太小。

张师傅换了根直径大的进水水管后，

坐便器一冲就干净了。

电磁炉进水 按键失灵
83****47 程先生来电：电磁炉按

键坏了。

程先生家的电磁炉坏了，按加热

键却只能保温。吴师傅维修时发现按

键板下湿漉漉的，有进水痕迹，线路被

烧断。

更换了控制面板等配件，电磁炉

功能恢复正常。

连续工作7小时 电线烧坏

扫地机每扫50平方米就需休息

服务
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小提醒
清扫 50 平方米左右，让扫地机中场

休息五六分钟，可避免这种超负荷工作
引起的故障。

清扫积水 电机受损
黄女士家的智能扫地机有定时功能，每天

小提醒
虽然很多扫地机有吸水功能，但并

不意味着可以大量吸水，使用时一定要
注意。

底部太脏 效率下降
近日，家住城东路的林女士发现家里智能

扫地机清扫能力减弱，原先一次就能清扫干净

的房间得清扫两次。

“我这机器才用了半年，是不是买到次品

了？”林女士向8890的师傅求助。

师傅发现扫地机底部积了不少灰尘，刷子

上缠了很多头发。“你平时只清理集尘盒，没清

理机身底部和这几个刷子吧？”刘师傅一看就

知道了林女士的使用习惯。

小提醒
扫地机底部积累了垃圾后，会挡往红

外感应器，还会造成短路，应注意清洁。

9 时就会自动启动。18 日，下班回家的黄女

士发现客厅和卧室的地面都没有清扫，随

后，她在卫生间的一摊积水中找到了扫地

机。

扫地机已经坏了。“卫生间的水龙头漏水，

为了防止扫地机弄湿，平时很注意关卫生间的

门。今天忘了关。”黄女士说。

8890 的师傅拆检了扫地机，内部电机已

经烧毁，只能更换。

用水冲洗未擦干 裂开10厘米缝隙

清洁楼梯扶手忌湿忌酸碱

小提醒
实木忌水，平时用干布或鸡毛掸清

理掉浮尘即可，如果被水弄湿或受潮要
及时擦干。

清洁剂擦拭 铁艺扶手生锈
楼女士每隔一周就要在家大扫除，常用

浸了清洁剂的毛巾擦楼梯上的铁艺扶手。

现在，扶手不仅渐失光泽，还生了锈，她想翻

新。

小提醒
铁艺扶手用清水打半湿的抹布清洁

即可，有必要定期上蜡，最好让专业的师
傅来维护。

重物撞击 扶手松动
吕先生家的楼梯扶手安装了 20 余年，近

日出现晃动，于是找8890的师傅维修。

“扶手被撞到过，松动和此有关。”师傅发

现扶手上有撞击留下的凹痕。吕先生仔细想

了想，一年前搬家具时确实不小心撞到过，当

时他没在意。

师傅焊接栏杆后，又用胶水加固扶手和栏

杆的连接处，两小时完成服务。

小提醒
无论哪种材质的扶手、栏杆，都需要

防撞击，否则连接处易松动。

“清洁剂有腐蚀性，扶手陈旧和你清洁不

当有很大关系，上点蜡就可以重现光泽了。”

8890师傅的答复让楼女士松了口气。

师傅用砂纸磨掉锈迹，打上专用蜡维护，

扶手焕然一新。

整理 记者王伟建

快修微播报

8890 便民服务平台已经深入民

心，各类生活服务需求量增大。为更

好地满足市民的需求，并与实力商家

创造良好的合作契机，8890 现诚挚招
募推拉门地弹簧维修、窗帘安装维
修、电视机维修、音响维修、钟表维
修、废旧物资回收、杀虫服务商家及
各类散工。
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