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24小时坚守，辛苦自己关爱病人
“永报姐妹花”记者体验医院护理工生活

永报姐妹花

偶尔去医院，我们会在不经
意间发现，病房内有这样一个特
殊群体：他们不是患者的家属，却
照顾着病人的吃喝拉撒；他们不
是护士却忙着为病人翻身、按摩，
关心着病人的一举一动。他们就
是医院护理工，时刻感受着生命
的脆弱和宝贵，也承担着巨大的
工作和心理压力。

护理工们平时照顾病人都做
些什么呢？9 日 ，“永报姐妹花”
工作室记者来到市第一人民医院
护理中心，体验了他们的工作，感
受发生在他们身上的故事。

既服务到人
更服务到心
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护理工仍十分紧缺

记者走访了市第一人民医院、

市中医院、市第二人民医院发现，

每个医院护理工都十分紧缺。护

理工的年龄偏大，普遍集中在50至

60岁之间，一位40岁的护理工是记

者所知道的最年轻一员。外来护

理工年龄普通比本地护理工年轻，

年龄超过 60 岁的护理工 70%是本

地人。

护理工以女性为主，男护工占

比不到 10%。在市一医 70 名护理

工中仅有5名男护理工。市中医院

30 名护理工中，男护理工只有 2

名。女性护理工护理的病人范围

广，孩子、老人、男女病人都可以。

男性护理工则一般只照顾男病人，

以车祸、康复的病人为主。

护理工每日的工作，就是负责

病人日常生活，比如洗脸、梳头、口

腔清洁、擦身、更衣、协助入厕或使

用便盆、便壶等，有的还需要帮着

做康复。他们一天的工作甚本上

是这样过的：早晨五六点起床，洗

漱后给病人打水、洗脸、协助解手；

六七点买早餐，帮病人喂食，给无

法控制大小便的病人换纸尿裤、擦

身；八九点准备迎接医生查房，送

病人去做检查，观察打吊针情况，

不定期喂水；11 点帮病人买中饭，

开始新一轮的喂食、清洁、协助大

小便、换纸尿裤⋯⋯大多数老病号

需少食多餐，一天吃4顿，瘫痪在床

的还要特别防褥疮，需不停地重复

着喂食、换纸尿裤、擦身等工作。

“虽说收入逐年增长，眼下每

天工资收入 140 元左右，但护理工

的流动性依然不小。”市一医护理

中心负责人胡菊华介绍，护理工的

工作强度大，做一天算一天钱，一

天24小时基本没有下班时间，没有

周末，更没有“双薪”或补休等福

利，很多情况都是病人家属自己提

出，在过重大节日时给予补偿，比

如春节前后会给一定补助。

“水。”凌晨 1 时许，医院病房内安

静无比，一声轻轻的叫唤，让刚和衣躺

在病人旁陪护椅上的尹良银立刻站了

起来。他马上拿了两个杯，先往一只

杯里倒入了少许的冷开水，再拿起床

头柜内的热水壶往冷水里加热水，并

不停地用手去试杯壁。水倒到水杯的

七分位置后，他先将水杯里的水往另

一只杯子里倒了一点，自己喝了水，感

觉水温合适后，才把一只吸管插到没

喝过的水杯里，送到病人嘴边。

“照顾病人不嫌细致。病人要喝

水，一定要调好水温，自己先喝一点，

感觉适合了，再给病人喝。”尹良银端

着杯子站在一旁，等老人喝完水后，向

记者解释道。

病人喝完水后，睁着眼睛不说

话。尹良银就安静地坐在一旁。半个

小时后，病人慢慢睡着。听着病人均

匀的呼吸声，尹良银重新躺回陪护椅

上。他轻声说：“如果是白天，病人睡

不着，我可以陪他说说话。可是，晚上

其他病人都在休息，我只能尽量不出

声，以免打扰别人。”

凌晨 3 时，尹良银猛地从陪护椅

上坐起来，走到病床边检查插在病人

身上的导尿管是否完好，盖着的被子

是否合适，并用手试了试病人的额头，

感觉一切正常后，重新躺回陪护椅。

他很抱歉地看着记者说：“不好意思，

刚刚睡熟了。当护工即使在睡觉，也

要睁着一只眼睛。睡熟了，万一病人

有什么事叫不醒自己，那就会误事。”

凌晨 4 时，病人轻咳了一声。尹

良银赶紧坐起来，拿起床头柜上一张

纸，接住了病人嘴里吐出的痰。

凌晨 4 时 50 分，病人再次进入了

梦乡。尹良银却再也睡不着了。他在

走廊上轻声告诉记者，他来自安徽省，

今年62岁，年轻时当过9年兵，退伍后

一直在家务农。去年 6 月他来永康

后，一直从事护理工作。当护理工收

入按天计酬，多劳多得。医院里的病

人很多，护理工相对少，所以一个月下

来没有时间休息，每月收入在 4000 元

左右，比起在家乡时收入高多了。护

理病人，一晚上醒来 3 次还不是特别

累的活。那些脑中风、出车祸半身不

遂的病人才难照顾。他曾护理过一名

车祸病人，一个晚上需要起来 24 次，

病人每隔 20 分钟就需要喝一次水，家

属只护理了一天就累倒了。他却整整

坚持了23天。

今年 50 多岁的刘翠媛来自黑龙

江。2008 年，她到萧山一家医院从事

护工工作。因工作突出，2012 年，她

到我市第一人民医院当护理工，那时

医院陪护中心重新设立。

“阿婆，这样的力度行吗？”记者在

人民医院病房见到刘翠媛时，她正在

给88岁病人郑奶奶按摩大腿。

“好，很好，很舒服。”郑奶奶满脸

笑意。见到我们进门来，郑奶奶开心

地和我们招手。但是，刘翠媛说，一个

月前，郑奶奶还插着胃管，躺在病床上

不能起身。郑奶奶能恢复得这么快，

和刘翠媛的悉心照顾分不开。9 月 30

日，刘翠媛开始照顾郑奶奶。刚见到

郑奶奶时，她鼻子上插着胃管，不能吃

东西，只能通过胃管注射流食。她不

会说话，手也不会动。

一个月来，刘翠媛每天都睡在郑

奶奶病床边的小床上，每隔两个小时

就起床给郑奶奶翻身，掐着时间点，给

郑奶奶把屎把尿。十七八天后，郑奶

奶身上插着的胃管被拔掉了。她慢慢

地能自己吃东西，手也渐渐地会动

了。再过不久，郑奶奶就可以转到康

复科去进行康复治疗了。说起照顾自

己的护工，郑奶奶望着刘翠媛，竖起了

大拇指。

刘翠媛说：“刚开始只是朋友介

绍，觉得退休也没事做，而且我很喜欢

南方，我就来了。这几年做下来，每次

看到自己照顾的病人康复，健康出院，

我也觉得很开心。他们就像孩子一

样，很依赖我。我也像照顾孩子一样

地照顾他们。”

虽然刘翠媛很喜欢这份工作，但

是她坦言，自己好几次受到过委屈，有

些病人家属不理解，对自己冷言冷语，

甚是瞧不起人。有一次，刘翠媛照顾

病人时，病人家属非常不放心，一直在

病房里盯着，晚上也睡病房的陪护

床。刘翠媛只好坐在四方板凳上，整

整过了 30 个晚上。“多年工作下来，大

多数家属都是理解我们的，对我们客

客气气的。”刘翠媛笑着说。

今年 66 岁的卢玉兰是我市西溪

镇人。她是医院护工队伍中年龄最大

的一位，做了 10 年的护工。2005 年，

卢玉兰和朋友在南苑广场找工作，偶

然间，有位病人家属请她去医院照顾

病人。从此，卢玉兰和护工这份工作

结下了不解之缘。

其实，卢玉兰家境不错，子女都事

业有成。护工工作辛苦，晚上也要照

顾病人，基本上睡不了一个好觉。子

女常常劝卢玉兰不要工作，在家安心

养老就好。可是，卢玉兰闲不住，她坚

持在医院继续做护工。

因为工作细心，很多病人出院后

都和卢玉兰保持很好的关系。10 月

11日出院的老奶奶，便是其中一位。

这位老奶奶因为胃癌在医院住了

两个多月。刚接到这位病人时，老人

全身插着 7 根管。很多护工看到这种

情况都不太愿意，但卢玉兰表示愿意

照顾她。两个月来，卢玉兰每天给老

人擦两次身子，2 小时翻一次身，每天

晚上要起来四五次。因为老人气管已

经被切开，卢玉兰要时刻注意着。一

旦老人有痰从气管里流出，卢玉兰就

要马上去擦干净。渐渐地，老人的身

体好转了，卢玉兰每天扶着老人在楼

道间来回走，老人喜欢念经，卢玉兰便

和老人一起念经。

10 月 11 日，老人出院时，为了感

谢卢玉兰两个多月来的悉心照顾，老

人坚持要和卢玉兰结拜为姐妹 。此

后，两位老人常常要相互通电话问候。

□记者 周灵芝 陈凯璐

出院老奶奶和她结拜为姐妹，平时相互电话问候喜

每晚起身为阿婆翻身按摩，坚持了整整一个多月苦

最多时病人每隔几十分钟喝一次水，一晚起床24次细 体验后记

刘翠媛喂郑奶奶喝水
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