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151******57邹先生来电：需要修吸顶灯，

师傅得自带梯子。

记者俞晓赟报道“叭”一声，东塔路邹先

生家的吸顶灯又坏了一盏。这是他家第三盏

灯报废，再不修，他在家只能摸黑了。

维修不难，更换灯管就行，可是天花板实

在太高。身高 1.8 米的邹先生站在凳子上，离

灯还有一大段距离。

“得有梯子才行。”邹先生是外地人，在我

市 人 生 地 不 熟 ，“ 电 工 应 该 有 梯 子 ，打

88900000 试试。”邹先生向 8890 求助，要求有

梯子的电工来帮忙。

十来分钟后，接下派单的朱师傅骑着电瓶

车来到了邹先生租住处。目测出天花板离地

面约4.5米，他马上到东库路的朋友家拿梯子。

因为电瓶车没法带梯子，朱师傅只能背着

借来的人字梯步行来回。人字梯 2.2 米高，重

约 30 公斤，雨中走了近 2 公里，朱师傅才返回

邹先生家。

朱师傅顾不上休息，架好梯子往上爬。不

到十分钟，三盏故障灯就修好了。朱师傅向邹

先生开具了便民服务卡，尽管工作量增加，但

他仍按标准只收取了50元的服务费。

“朱师傅真不错。”实惠的价格、优质的服

务让邹先生对朱师傅夸赞不已。

完成服务，朱师傅又步行把梯子搬回朋

友家。

服务质量追踪

背着梯子雨中来回4公里送服务

老鼠咬断线路
跑步机停跑

83****69 徐先生来电：跑步机不能启

动，需要维修。

徐先生家的跑步机闲置了半年，近日无

法启动。“线路都被老鼠咬断了。”8890的胡师

傅拆掉跑步机电源板、电机等配件，整理出了

被老鼠咬得乱七八糟的电线。

重接线路后，跑步机可正常启动。

螺丝松动
座椅乱滑动

87****55 章女士来电：座椅自动滑动跑

偏，需要维修。

章女士办公室的滑轮椅，稍稍一碰就跑

偏。前两天，她就因此一屁股坐在了地上。

8890的徐师傅用螺丝将座椅反向转轮固

定牢固，座椅不再乱跑偏。

两分钟疏通坐便器
83****56 张女士来电：坐便器被纸堵

塞，需要疏通。

前两天，张女士4岁的女儿把整包500抽

纸巾全部抽出，连同塑料包装纸扔入坐便

器。坐便器下水道堵塞了。8890楼师傅接到

求助就上门疏通，两分钟就恢复了畅通。

沙发垫破旧
重新定做

180******55 胡女士来电：需要师傅定

做沙发坐垫。

胡女士家的沙发垫用了四五年，几经洗

涤变旧了。“亲友来我家里玩，都说沙发垫难

看，我想做几个新的。”胡女士找8890帮忙。

陈师傅量好尺寸，确定样式、布料后，陈师

傅帮胡女士做了6个沙发垫。胡女士很满意。

电机轴承损坏
冷柜“呼呼”响

158******77 胡先生来电：冷柜发出响

声，需要维修。

胡先生在华丰菜场经营一家熟食店，一

些食材需要放冷柜储存。近日，他店里的冷

柜直发出“呼呼”的声音。

“电机轴承卡住了。”8890 的刘师傅更换

配件后，冷柜运转恢复正常。

快修微播报

135******55 楚先生来电：花木需

要修整，想找师傅上门修剪。

记者王伟建报道 社会福利院内种

植的花木每年都要修整，听说 8890 有

园林绿化养护加盟商，楚先生拨通了

88900000寻求帮助。

福利院内一年未修剪的花木枝条

已经很杂乱，有的霸占了人行道。绿化

带边的树木原本层次分明，有的修成圆

形，有的修成方形，现在都已“不修边

幅”。

“雨天修剪，枝条上的创口容易腐

烂。”当时下雨，吕师傅和楚先生另约服

务时间。

天一放晴，吕师傅就安排人手带上

工具来到社会福利院。“我看了天气预

报，这段时间阴雨天气比较多，得趁天

晴抓紧修剪，不然又要被耽误了。”吕师

傅抵达后，拿起工具就忙活起来。

每修剪完一条绿化带，师傅们就将

地上的枝叶清理干净。经过一天的整枝

造型，花木重现美感。

记者王伟建报道 软包有隔音吸音效果，

很多人喜欢在装修中用上软包装饰。记者从

8890 便民服务平台了解到，目前已有相关商

家加盟，市民有需要可以拨打88900000。

安上软包背景墙 格调提升
陈先生家上一次装修是 6 年前，现在他总

觉得自己家的客厅风格有些单调。他看朋友

家的软包背景墙很好看，也想这样做。

8890 的滕师傅上门后，详细了解了陈先

生的需求，并提供了一些比较符合陈先生喜好

的图例。商谈好细节后，滕师傅用时 3 天完成

了制作。

“档次大大提高。”安装完毕，陈先生对软

包效果很满意。

卧室门加装软包 睡眠无扰
“我老公习惯晚睡，房间隔音效果差，他

在客厅看电视常吵得我睡不着。”听说门上安

装软包隔音效果不错，应女士联系上了 8890

的软包设计师傅。

“你家的床、沙发都是浅色系，建议你用

浅色软包，这样看上去比较协调。”师傅向应

女士介绍各类样本。应女士选择了淡黄色的

材料。

“隔音效果真的很好，卧室门上安装软包

后，关上就听不到客厅电视机的声音了。这几

天我都睡得很踏实。”应女士说，安装软包后，

原有的门缝也没有了。

师傅介绍，软包填充料选择有讲究，要满

足隔音需求，就不能用海绵填充，得用纤维。

软包皮层破损 更新不难
林女士的女儿为去掉客厅软包上的蜡笔

画，就用美工刀刮除，结果软包皮层刮破了，露

出了填充物。

“你家的软包背景墙是由多个单独的小软

包组成的，换一下小软包的皮层就行。”接到派

单的 8890 师傅说，换新并不难。他很快帮林

女士制作了新的软包并安装上。

卧室装上软包门 美观又隔音
专业师傅来加盟 制作维修拨打88900000

室内装修

87****56 周女士来电：电热水器

热水出水不足，水不热。

记者王伟建报道 近日，因为电热

水器热水出水量不够，周女士洗澡时着

凉了。次日早上洗头，她发现水温比前

一天更低。

“温控器调温正常，有可能是热水

器太脏，杂质堵住了热水出水口了。”上

门维修的王师傅说。

拆下热水器出水管，王师傅抖了几

下，不少脏东西掉出来。重新装上清洗

后的出水管，他打开淋浴花洒检查，水

温恢复正常，出水量也比之前大了。

“电热水器使用时间长了，加热管、

内筒、出水管等部件上容易结垢，都会

导致热水出水不够或水温降低。”王师

傅说。

整枝造型
花木重现美感

出水管结垢
出水不热

花木养护

热水器维修

整理 记者王伟建


