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一位好演员，往往会把
获得“奥斯卡”金像奖作为
毕生最高的追求；而作为一
家饭店，同样会把获得“中
国饭店金星奖”当成最大的
理想。永康宾馆连续三届
蝉联“金星奖”，在业内引起
震动。在全国饭店业发展
态势复杂低迷的大背景下，
永康宾馆究竟用什么魔力
吸引住“金星奖”评审们那
挑剔的目光？在我市这个
旅游业欠发达的县级市，其
成功的秘诀究竟又是什么
呢？3 日下午，记者带着好
奇和疑问，走进永康宾馆一
探究竟。

据了解，我市共有星级饭店 11

家，部分饭店营收呈逐年下降趋势，

个别饭店业绩甚至出现大跳水。

“我市经济发展整体良好，百姓

收入逐年提高，对休闲生活的追求也

越来越高，这些都是推动永康饭店业

发展的强大支撑。”同时兼任金华市

饭店业协会会长及我市风景旅游业

协会会长的赵移起，对饭店业的前景

十分乐观。

面对高档消费、会务消费市场的

变化，永康宾馆积极调整思路：2013

年建千叶厅推出主题婚礼秀，做足婚

宴市场；今年推出“星级品质大众消

费”平价菜；近期陆续推行“上门宴”

拓展业务；明年计划推行“私房菜”，

为客户提供私人定制服务。

“饭店业的发展，离不开行业协

会组织的带领作用。要加快行业协

会改革步伐，鼓励支持行业协会在加

强行业自律、维护企业利益、加强业

务交流、深入研究市场方面发挥更大

的作用。”赵移起希望有关方面能够

制订出台更为科学合理的饭店业发

展规划，进一步加大政策扶持力度，

推动行业走上健康有序的发展道路。

据悉，我市不断加大对“三产”的

扶持力度，在前年出台《永康市服务

业发展引导资金暂行管理办法》的基

础上，去年又出台《关于加快旅游业

发展的若干意见》等规划，相信随着

更多利好消息的出炉，我市饭店等

“三产”的发展一定能够加快补上短

腿，真正寻求到发展的春天。

中国饭店金星奖缘何三次花落我市
解读饭店业“奥斯卡”奖的永康样板
□首席记者 王晓鸣 记者 秦艳华

2011 年营收 1.1 亿元，2012 年

营收 1.2 亿元，2013 年营收 1.08 亿

元，2014 年营收 1 亿余元，2015 年

截至目前，营收基本与去年持平。

可别小看这组数据，如果你知道永

康宾馆的营收甚至赶超杭州最老

牌的大饭店——西湖国宾馆时，相

信永康人都会伸出大拇指。

“认清形势、与时俱进、适应本

土、做好品质。”永康宾馆老总赵移

起用 16 个字概括了宾馆的成功之

道。

创二星饭店时主推有声微笑

服务理念，创三星饭店时主推规范

服务理念，创四星饭店时主推品质

服务理念。追寻永康宾馆这些年

走过的道路，不难发现，在面对日

趋复杂变幻的形势时，永康宾馆都

能够保持清醒的头脑，在稳扎稳打

的基础上一步步转型提升。

近几年，星级饭店行业供过于

求，濒临整体亏损边缘。那么，造

成这种局面的原因，真像人们所说

是由于“八项规定”“六条禁令”等

相继颁布实施吗？

赵移起断然摇头，“规定和禁

令是对盲目消费进行引导，倡导理

性消费，对促进饭店业发展有益无

害。真正造成某些饭店元气大伤

的是建设缺乏科学规划、无序低价

竞争造成的恶果。”

“永康宾馆的年均公务接待仅

占总量的 3%至 5%，最主要的营收

份额还是来自普通市民。”赵移起

表示，这些年永康宾馆扎根于本

土，主打适合本地人消费的菜肴和

服务产品，同时做好品质化服务文

章。正因为有了这些软实力的保

障，所以永康宾馆在营收基本持平

的同时，税收还有所增长，发展总

体呈平稳态势。

》让顾客时时有小惊喜
前几天，来自杭州的徐小姐入

住永康宾馆。她不慎脚部受伤，无

法穿皮鞋，只能穿着宾馆备用的拖

鞋。吃早餐时，细心的服务员发现后

及时与她沟通，并到超市买来一双布

鞋，方便她出门办事。当天，她办完

事回来，服务员还给她送来清心润肺

的冰糖雪梨。“这里的服务真的很贴

心，处处让人有惊喜。”徐小姐说。

客人@水云射手在网络上评价：

这几天又入住永康宾馆，服务还是

很棒！早餐在我住过的高星级酒店

里仅次于宁波的南苑饭店。服务员

还帮我晾衣服，太好了！今晚还送

一个小礼物，很温馨。

入住8401的客人则留下了热情

洋溢的表扬信。“我是美籍华人，来

自洛杉矶的程远，今天早晨出门回

来后看到服务员的温馨留言，很受

感动，你们的体贴奉献精神十分值

得表扬，这是我过去三十年从未见

到的。另外，我住贵宾馆无数次，前

后有十多年了吧，感到贵宾馆的服

务每次都有进步，尤其是这一次，可

喜可贺！”

据了解，去年永康宾馆共收到

表扬信1300多封。

》一块恒温餐巾看细节
服务细节同样不马虎。比如在

等待客人就餐过程中，为保持餐巾

的温度和卫生，宾馆服务员会事先

用保鲜膜包住餐巾，以便客人随时

使用，随时体验到舒适。

》打造温馨家园企业文化
永康宾馆致力于打造温馨家园

的企业文化，在人才任用中坚持唯

才是举，不断推出“内请外送培育管

理人员”“享受正式工待遇联评”“公

开选拔晋升”等举措，建立良性的职

业发展平台。2014年还与金华实验

中学教育集团合作，在金华地区首

开先河成立“现代学徒制试点班”，

实现校企一体化育人。

扎根本土，做好
品质化服务文章

乐观看待饭店业前景

剖析“金星奖”
三连冠样本


