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□本报特约评论员
薛建国 化解矛盾和纠纷是治标，治本在于提高人的素质，减少矛盾和纠纷的

发生，这是促和谐的根本。没有新居民素质的提高，就很难实现经济跨越
和道德水准的提高。

由团市委牵头建立的新居民调

解委员会，在化解外来务工人员矛

盾和纠纷中发挥了很大作用，调解

成功率高达 97%（详见本报 10 月 26

日1版相关报道）。

成功率为何这么高？原因在于

这个调解委员会组成人员本身就是

外来人员。俗话说，老乡见老乡，两

眼泪汪汪。中国人向来有老乡情结，

由老乡去做老乡的工作，减少隔阂，

感情上容易沟通，工作自然好做，说

白了就是以乡情为纽带。

随着城市化进程的加快，越来

越多的农村人选择了背井离乡，来

到城里谋生。他们虽然远离故乡，

但身上却留着故乡的深深烙印。一

个人的口音、饮食习惯、待人接物的

方式及是非评判标准等是难以改变

的。这就是乡情。

乡情是一种地域文化。新居民

调解委员会，打的就是亲情管理的王

牌。创建和谐社会，这不失为一剂良

方。新居民是城市建设和发展的生

力军，如何理顺关系，让他们爱在他

乡、有归属感，新居民调解委员会的

出现，有如春天般的温暖。

当然，无论是什么样的管理，最

关键的是要一把尺子量到底，做到

公平服务，更要做到用情服务。政

府必须转变角色，找准定位，变管理

为服务，增强服务意识，提高服务水

平，努力为流动人口营造良好的工

作环境和生存环境，让外来人员融

入本地社会，享受本地发展成果，把

城市真正当成自己的家。倘能如

此，不管你是“本地人管外地人”还

是“外地人管本地人”，都能一碗水

端平，让人心服口服。

亲情牌所体现出来的功效，反

衬出了当前新居民管理中存在的短

板：管得太多，服务不够，缺少人情

味。若要深究缘由，最根本的当属管

理方式的僵化，办法还不够多。外来

务工人员对城市而言不是包袱，而是

财富。他们是城市经济发展的助推

剂之一。因此，城市必须做好接纳他

们的各项准备，为外来人口提供完善

的就业、教育、卫生和生活等相关服

务与保障。

拿教育来说，外来务工人员流动

性比较大，用人单位只管使用，而很少

开展教育培训。教育投入一般是花在

自己人身上的，比如父母为了孩子读

书，是非常舍得花钱的。但在外来务

工人员比较集中的温州，却非常注重

对新居民的教育培训，他们依托温州

城市大学、各县级学院及市（县）级广

播电视大学、网络远程大学及符合条

件的其他教育阵地开展。对按时修完

学业并取得毕业证书的，每人给予

3000元补助。这些都让人觉得，从感

情上没有把外来务工人员当外人看。

化解矛盾和纠纷是治标，治本

在于提高人的素质，减少矛盾和纠

纷的发生，这是促和谐的根本。没

有新居民素质的提高，就很难实现

经济跨越和道德水准的提高。学习

是为了让人提高见识和能力，有了

见识和能力，就懂得如何做人，做一

个有益于社会之人。大批从田野走

来的新居民，他们不缺力气，但缺技

能，不经过教育培训，他们只能扛大

包、搬砖头，从事一些没有技术含量

的行业，付出辛苦多，获得报酬低，

由此易产生不平感，从而导致矛盾

和纠纷的发生。

从提高新居民素质入手，也是

一种人性化关怀。新居民大多来自

农村，他们的行为习惯、生活习惯与

城市生活格格不入，比如，天热了喜

欢赤膊在大街上走，过马路不看红

绿灯，瓜皮果壳随手扔，等等。我们

不屑，我们厌恶，可我们想过如何改

变吗？鄙视一下行吗？鄙视的代价

可能是对立，可能给他们带来的是

心理上的伤害：城里人看不起乡下

人，心生自卑。改变是必须的，但改

变需要找到一个好的切入口。这个

切入口就是学习。知识改变一切，

包括人生命运、行为习惯。许多名

人起点都很低，可是他们通过学习实

现成功转型。人生的命运是可以改

变的，不学习只能一成不变。温州鼓

励新居民参加学历教育，实际是让更

多的新居民有一个美好未来。

让新居民通过知识改变命运，

创造美好生活，这一点值得我们借

鉴。毕竟，一个人是吃不消一辈子

扛大包、搬砖头的。

最终要以提高素质促和谐

“馅饼”面前
须三思后行

15.39 万元，对普通市民来说，已经算是

一笔巨款了；即便是在一名企业主眼里，也

不是个小数目。如果你的账户上无端多出

来这样一笔巨资，你会悄悄不吱声，还是主

动退还？面对这道道德选择题，每个人可能

都会有不同的答案。但在城西开快运公司

的李光文毫不犹豫给出了自己的选择：退

回。看了本报10月29日7版的相关报道，不

禁要为李光文点个赞：好样的！

有一个成语，叫见财起意。人若起了贪

念，什么事都敢做，有的甚至不择手段，最终

走上违法道路。这样的故事，在我们身边经

常能看到不同的版本上演，更莫说遇到“天

上掉馅饼”这样的“好事”了。

然而，当这个大“馅饼”砸到李光文身上

时，他并没有失去本真。“不管是做人还是经

商，最重要的就是讲诚信，不该要的钱，一分

钱也不能要。”李光文说得多好啊。作为一名

商人，始终将诚信摆在第一位，这是李光文做

人经商的底线。因此，他能够做出退回巨款

这一决定，在我们看来就不足为怪了。更何

况，李光文自己也曾有过汇错款的经历，推己

及人，汇款人的焦急心态他有切身体会。

李光文虽是商人，但并没有“见利忘

义”，而是牢守道德底线，坚持诚信经营，这

正是他经商的高明之处。只有像他这样将

诚信和道德摆在第一位的人，才能赢得客户

的尊重和信任，才能在今后的发展中走得更

顺畅，才能赚到更多的钱。

记得就在不久前，有这样一则报道引发

了网友大讨论：浙江温州的郑先生给朋友汇

款时，误将 3 万元转到他人账户，银行以保

护隐私为名，拒绝向他提供收款人信息和电

话号码；警方则认为郑先生遇到的情况系个

人疏忽造成，不属于诈骗，也不属于刑事案

件，不予立案。无奈之余，这位粗心的郑先

生只得远赴千里之外的石家庄，上门去找收

款人。我在想，如果郑先生汇错款的对象是

李光文，他压根就不用这么大费周章了。

进入互联网时代，人们在网络上经常能

看到各种道德沦丧、诚信缺失的负能量新

闻，甚至有人时常发出“人心不古，世风日

下”的感叹。其实，我们只是无意间借助网

络的巨大传播力，在无形之中将负能量放大

了，从而忽视了身边各种感动的瞬间。就像

本报《寻访身边感动》这个栏目，每次报道的

都是一些小人物、小故事，但正是这些充满

正能量的小言行、小举动，最能打动读者的

心。这也正是李光文的行为能打动我们的

原因。

当然，“意外收获”退与不退，不仅是个

道德问题，还是个法律问题。从法理的角度

来看，收到汇错的款项属于不当得利，当事

人有义务退还汇款人。当事人如果一时起

了贪念，昧下了这“不义之财”，只要对方通

过法律途径予以追究，吃官司恐怕是在所难

免的。

所以，我们在为李光文点赞的同时，也

要时刻提醒自己，天下没有免费的午餐，哪

怕真遇到“天上掉馅饼”这样的“好事”，也要

三思后行，切莫被“馅饼”砸晕了头脑，从而

做出令自己后悔的选择。

□本报评论员
张赤奎

□本报特约评论员
王国荣 考取了驾照，不等于你的交通法规知识和行车规范通通都没问题

了。为了你和他人的安全与权益，每个开车人应该像重视自己的爱车一
样重视交通法规的温习并时刻遵守。

爱车是自己的，交不交“盗抢险”

“自燃损失险”等商业保险，是你的自

由，没人可以强迫。但是，如果不上

“交强险”，或者因故“脱保”了，那对

不起，这不仅仅是你自己的事，更是

关系他人和公共利益的事，你必将受

到交警的依法查处。

看本报 10 月 27 日 7 版报道，近

日，市民颜某驾车与一辆小车发生

刮擦，粗心的他这才发现车险已经

过期，这下他不但要自付 2000 多元

修理费，还要交双倍交强险 2400 元

的罚款并补交1200元的交强险。颜

某的教训还是小的，如果是脱保的

车辆发生事故，造成人员伤亡等严

重后果的，肇事者不但要接受刑罚，

而且还将面临巨额赔偿，那真是因

小失大了。

也许有人早把考驾照前学习的

交通法规忘得一干二净，甚至对交

强险的认识还比较模糊，认为“交不

交是我的自由”。因此，交警查处脱

保车辆不但非常必要，而且还可以

加大查处力度。这一方面是为了消

除交通违法，另一方面可以促使脱

保者及时纠正违法行为，使交通事

故得以及时妥善处理，保障受害人

获得及时有效赔偿，维护的是当事

各方的合法权益。

在此，我们不妨来算本账。普

通家用轿车的保费一般在三五千元

到一两万元不等，这主要是由车辆

的价格以及险种的多少决定的。虽

说看起来这是一笔不小的支出，但

车辆一旦发生交通事故需要赔偿

时，保险就显得尤为重要，这从车辆

第三者责任险最高可赔付 100 万元

就能佐证。意思就是，如果交通事

故中第三者受到人身伤亡或财产损

失，没有这份保险，车主可能就要多

支出 100 万元。花一万元买 100 万

元的保障，这样理解时，不知道还有

多少车主会轻视保险而脱保。

算清了经济账，再来理一下法律

法规。普通家用轿车的保险分交强

险和商业险两个部分，名称上就能分

别出。所谓交强险，是《道路交通安

全法》规定机动车在上路前必须购买

的，是强制性险种。因此，脱保其实

是一种违法行为。《道路交通安全法》

同时也明确了违法后的处理办法，该

法第九十五条规定：扣留车辆，责令

机动车所有人或者管理人投保交强

险，对机动车所有人或者管理人处交

强险基础保费 2 倍的罚款后发还车

辆。出了事故不能得到相应赔偿，还

要处以罚款，同时断保后再续保还不

能享受车险的一些优惠政策。可见，

脱保后果很严重！算过这本账，想必

你不会再脱保了吧。

做人不能不讲规矩，开车必须

遵守交通法规。其实，看起来刻板

生硬的各种法规法条都与人们的生

活密切相关，学法守法必将伴随人

的一生。因此，交警部门查处脱保

行为的同时，也是对驾驶员等交通

行为人的一次普法宣传。考取了驾

照，不等于你的交通法规知识和行

车规范通通都没问题了。为了你和

他人的安全与权益，每个开车人应

该像重视自己的爱车一样重视交通

法规的温习并时刻遵守。

“爱车脱保很麻烦，续保宜早不

宜迟。”本报的这个温馨提示很重

要，现在手机短信、微信发送非常便

捷，有关部门和保险公司也可以多

点这样的温馨提示，及时提醒车主：

您 的 交 强 险 快 要 到 期 ，请 及 时 续

保。如此，严格查处与多种服务同

步，相信脱保者会越来越少，也可以

让更多车主节省更多的开车支出。

算过这本账，你不会再脱保了吧

我们在为李光文点赞的同
时，也要时刻提醒自己，天下没
有免费的午餐，哪怕真遇到“天
上掉馅饼”这样的“好事”，也要
三思后行，切莫被“馅饼”砸晕
了头脑，从而做出令自己后悔
的选择。
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招男女工作人员数名

初三中考辅导
8181数学英语科学81051968

高价收购旧发电机
电话：13588613758

硬质氧化对外加工
7838,13906790695,734556

中式快餐店转让
8107 清溪工业区，地段好

15158917226,552499

急转让
8127 大挖机一台及别克

轿车一辆，轿车八成新，

中介勿扰13588618385

快递转让或加盟
永康优速快递有部分区

域 转 让 或 加 盟 ，电 话 ：

13819901579,654579

西城电玩城转让
8167永兴路13806785251

产品及设备转让
现在正常生产中的保温

杯盖18757855590

酒店转让
8208 设备齐全，豪华精装修

18368657535,666364

承接喷塑加工
8226,15857981365

喷塑加工
8247 花街工业基地专业

流 水 线 喷 塑 加 工

13665895780,545780

喷塑厂低价转让
2498 中兴工业园内喷塑

加工厂（非流水线）或设

备 转 让 ，接 手 即 可 生 产

13626799270,509270

公 告
8201 兹有叶根培坐落在

东城五金东路 4 幢 1 单元

402室的房屋，混合结构，

建筑面积 97.58 平方米，

证号为古丽字第 8555 号

的《房屋所有权》遗失，声

明作废，现叶根培户已向

本会申请补发，如有异议

者，请在 30 日内向本会

提交书面异议报告及产

权证件，特此公告，举报

电话：87101626。

永康市房地产管理委员会

2015年10月26日

返还地转让
8222 葛塘下返还地皮店

面 100 平方转让（能诚集

团对面）国有，能造 7 层

13777530282,630282

套房超低价转让
8224电梯毛坯13506791475

房屋出租
8231 中兴工业园有标准

钢架厂房出租，面积 600

平方13566919981

房屋转让
8233 坐落长城村返还地

B 块 3 间转让，已建好，已

交 国 有 土 地 出 让 金

15869265878,628785

白云厂房出租
8237一楼700平方，二楼

200平方13906794992

复式套房转让
8242 金 水 湾 ，电 话 ：

15397578862

厂房出租
8243 古山镇工业区标准

厂房 520 平方，三层，整

体出租13858902017

房屋转让
8294 丽州北路 167 弄 2

幢 4 号东棚头 3 间 4 层半

整 体 转 让 ，证 件 齐 全

13094653436

厂房出租
8246 塔海胡店村 12 号底

楼 200 平出租，武义胡宅

垄工业区每层 2500 平，

四 层 可 分 层 租 ，电 话 ：

13588617087,637087

永康影城


