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从小处入手，构建和谐医患关系

市中医院外科：刀尖上的生命守护者
说起外科，很多人脑
中浮现的是电视剧中光鲜
亮丽的外科医生形象。但
现实中，因为疾病过时不
候，每个临床外科医生一
天24小时都得像即将奔
赴战场的士兵一样时刻准
备着。
是什么让外科医生选
择坚守这份工作时间长、
强度大的职业？又是什么
促使市中医院外科从弱到
强，以精湛的技术、优质的
服务备受患者称道？近
日，记者走进市中医院外
科，感受来自刀尖上的仁
心医术。

□记者 李梦楚

“刀尖上的舞者”
为病人谋利

市中医院外科约有50张床位，平日

经常满员。这样的病源情况使得该科医

生不得不时刻保持高速运转。“上手术台

就像上战场，医生不但要技术精湛，能熟

练应对各种意外情况，而且要随叫随到，

分秒必争。”市中医院外科主任陈海滨

说，做外科医生的这19年，每天最常呆

的地方就是手术室。

外科医生常被誉为“在刀尖上跳舞”

“拆弹（切除肿瘤）专家”。人体内部密布

神经、血管，可谓“差之毫厘，谬以千

里”。“细节决定成败，外科手术是一个高

度精细化的过程，医生不仅要胆大心细，

还要有正确的判断力，这需要丰富的知

识底蕴和实践经验作支撑。”陈海滨说。

对于外科来说，精细化离不开高科

技做保障。技术创新历来是外科发展的

“助推器”，如为给患者提供全方位的疝

修补解决方案，市中医院建立了一支专

业的疝手术治疗和护理团队，依据不同

患者的病情制定个性化的治疗方案，运

用目前国际公认无张力疝修补技术进行

治疗，借助先进设备，最大限度地减小创

伤。

陈海滨说，医生不仅吃“技术饭”，更

吃“良心饭”。为了帮病人精打细算，市

中医院外科医疗团队总是努力为病人探

寻最佳治疗方案，能用普通药就不用昂

贵药，能不做的辅助检查就免除，把病人

有限的费用用在最有效的治疗上。

对于当前比较棘手的医患关系，

陈海滨说：“建立和谐的医患关系是

医生的立足之本。”

由于医患双方医学信息不对称，

一些患者对治疗效果期望值过高，一

旦达不到效果就会产生心理不平衡，

甚至在诊疗过程中出现防备心理。对

此，市中医院外科医生在避免可能对

患者及其家属产生不利影响、增加患

者精神负担的前提下，如实向患者及

家属介绍病情，为他们讲解各种治疗

方案的利弊，帮助患者及家属决策。

除了用药物、手术等治疗努力解

除患者躯体上的痛苦外，该科医务人

员以同情心理解和体贴患者，术前注

意心理安抚，帮助患者做最好的准

备，术后注重细致观察，留意患者每

一个细微的变化，帮助患者减轻痛

苦，更快更好地康复。

“病人来院的目的是为了消除病

痛，作为医务工作者，要从自身做起，

努力钻研业务、更新知识，提高自己

的专业技术水平，多给患者一些人文

关怀，多替患者着想，尽己之能减轻

患者痛苦。对于患者而言，医学是一

门科学，要相信医学，如果生病了，就

应该到医院看病，同时医学也有一定

的局限性，不可能包治百病，当遇到

医学也无法逆转病情的情况时，患者

也要将心比心，理解医生。”陈海滨

说，市中医院外科团队希望用先进的

理念、过硬的技术、细致入微的服务

为患者保驾护航。

和谐的医患关系是医生的立足之本

什么样才是好的外科医生？在

市中医院外科医生眼里，拥有高超技

术是每一个外科医生所期望的，但外

科治疗不能唯手术论，否则就成了

“开刀匠”。医生应该是帮助患者权

衡风险与机会，找到最佳诊疗方法的

“健康守护者”。

“如一些患者患有下肢静脉曲

张，若按传统方式开刀治疗，原本美

丽的双腿会长出一条条难看的疤痕，

影响美观，而创伤小、美观、安全性高

的激光腔内闭合术就深得年轻女性

的青睐；小儿包皮过长，传统方式要

进行全身麻醉或局部麻醉，不仅小孩

会哭闹，一些家长也觉得不能接受，

如今我们采用表面麻醉的方式，时间

短、疼痛轻，小孩和家长都容易接受；

尿路结石，除了手术还可用体外震波

碎石、中药等方法，实现排石、溶石、

碎石、取石、防石、护肾一条龙服务

⋯⋯⋯”陈海滨说，外科医生需要知

道哪些手术该做，哪些手术不该做。

这也意味着，外科医生要了解一种疾

病除了传统手术外还有什么别的最

新治疗方法，权衡利弊，给出最适合

病人的治疗建议。

陈海滨介绍，近年来新术式、新

器械、新理念层出不穷，以腹腔镜手

术为代表的“微创”手术更是异军突

起，手术理念也从“常规切口”逐渐向

“最小切口”甚至“无切口”方向演

进。“微创”不仅仅是开一个洞还是几

个洞来进行手术的问题，而是外科贯

穿治疗始末的理念，也是推动外科技

术、设备向更高水平跃进的“指明

灯”。

微创理念为外科发展点亮明灯

手术靠精细，创新靠人才。要抢

占医疗技术发展的制高点，离不开一

个精英团队的整体合作优势发挥。

市中医院外科现有1位主任医师、5

位副主任医师，如何锻炼技术团队，

再攀技术高峰，是该科上下共同思考

的问题。

“请进来、走出去”是该科历练医

务人员最主要的方式。“请进来”即邀

请国内外科专家来科室讲学、手术、

指导，该科还与杭州市第一人民医院

长期合作，每周三邀请杭州市一医外

科专家来院坐诊及手术，受到广大市

民欢迎；“走出去”即安排业务骨干赴

全国各地参加短期培训、短期游学，

安排年轻医务人员赴上海瑞金医院、

省中医院、浙一医等知名医院外科学

习进修，短则半年，长则一年。每周

二学习夜，该科都会组织学习会，共

同探讨基层医院常见病、多发病的诊

断、治疗，观看手术视频、录像，提升

业务水平。

除了合理安排人员外出学习进

修外，中医院外科还为年轻医务人

员提供了充分的实践机会和进步空

间，让每一位团队成员人尽其才、才

尽其用。年轻医生主刀手术时，业

务骨干在旁做到“离手不离眼”，任

何时候都不放松警惕，对每个细节

严格把关。

外科医生不仅要有一双灵巧的

手，更需要有一双慧眼，仔细观察，干

脆决断。作为科室“领头羊”，陈海滨

在工作中言传身教，经常与科室同事

共同学习临床知识和技术，毫无保留

地给年轻医务人员介绍自己多年来

的工作经验和医患沟通技巧。

通过一次次学习与积累，一次次

实践与提升，市中医院外科将新技

术、新理论融入日常业务，开启了业

务上新的发展点，同时也为许多患者

打开了治疗新思路。

“请进来、走出去”打造优质医疗团队

外科手术“差之毫厘，谬以千里”，每位医生手术中都全神贯注。
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