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药剂科选手王群在《尽情微笑

吧》中说，医务忙碌且繁复，所以一定

要多一些微笑，保持愉悦的心情，为

患者提供优质服务，保持同事间的

友好关系。《带着微笑和快乐去工作》

一书中谈到，长期从事同一种工作或

处于同一种环境，都会带来枯燥单调

的感觉，但微笑如鲜花般点缀着人们

的生活。有时候，漫长的等待、不适

的身躯都会让患者变得不耐烦，如果

他们轮到拿药时，工作人员微笑着

说：“您的药,请拿好”，会带给他们好

心情，也会为自己免掉很多麻烦。

周婧倩是一名年轻的儿科医生。

她去年医学院毕业后便进入市一医，

然而工作的忙碌、患者家属的不理解，

也曾让她怀疑：当医生是不是一个正

确的选择。后来，她读了临床医学之

父奥斯勒的著作《生活之道》，开始用

心体会身边的温暖与感动，获悉儿科

每年 9 月都有一名小朋友带蛋糕到科

室过生日，他曾是一名28周的早产儿，

在医院经历了一次次抢救后脱险，他

的母亲有一回动情地感谢：如果没有儿

科医护，就没有这个孩子及这个幸福完

整的家。这些温暖与感动，驱散了她

工作中的阴霾。比赛中，她通过文章

《用爱驱散工作中的阴霾》，描述了医

学生涯从迷茫到坚定的心路历程，表

示将继续带着爱的力量温暖前行。

来自泌尿外科的何宇瀚说：“我

在肛肠科轮转时候遇上一个阿公，他

得 了 肛 周 脓 肿 。 这 个 疾 病 说 重 不

重，可每天的换药常常让患者疼得

满头大汗，作为阿公的管床医生，每

天给他换药的时候，我都微笑着给

阿公普及一些肛周脓肿的小知识或

者拉一些家常，在聊天中把换药给完

成了。结束后阿公微笑着对我表示

感谢，我想这一刻便是我选择医生这

个职业最大的理由。”演讲结尾，他说

在市一医，病人的正面回应、领导的

关心、同事间的和睦相处，全部转化

成了异乡人的归属感，让他真切地感

受到了一医人的光荣身份。

市一医 2015 读书演讲比赛历经

初赛和决赛，最初共有39个科室的41

名选手报名参加，包括总务、财务、计

算机中心等后勤科室。最终，王群夺

得冠军，周婧倩、何宇瀚获得二等奖，

手术室夏莉莉、VIP 胡华英、肿瘤内科

楼露露获得三等奖，朱文园、吴海燕、

李丽貂、胡蒋亮、王苏娅、应英获得优

秀奖。

创建区域内最具人文的品牌医院

是市一医的目标之一。在市一医，不

管是人手一册的《带着微笑和快乐去

工作》，还是演讲中传达的“微笑服务”

理念，都是建设人文医院的方式。今

年恰逢该院“文化建设活动年”，该院

通过读书演讲比赛等活动搭建人文平

台、供员工共享心得体会。

市一医院长、大赛评委童跃锋在

赛后感谢选手们精心准备，在演讲中

将读书和工作中的感悟与大家进行了

理性的分享，希望通过演讲比赛的传

播，今后有更多的人将更多的读书分

享带到自己或者他人的工作和生活

中，并将这种读书交流进一步融入到

科室文化中。

举办演讲比赛传达人文理念

市一医提倡带着微笑和快乐工作

继荣获 2014 年度永康市级“青

年文明号”后，9 月 28 日，市一医感染

科又被授予金华市级“青年文明号”

称号。

“青年文明号”是以青年为主体，

在生产、经营、管理和服务中创建的体

现高度职业文明，创造一流工作成绩

的青年集体、青年岗位和青年工程，是

共青团的一项品牌活动。感染科积极

响应医院团委号召，于一年前开始文

明号创建工作，期间得到党委、团委大

力支持。科室任护士胡文静为号长，

医师陈春娇为副号长，整个团队共有

32人，其中青年占35%。创建初期，团

队提出“青春在患者、服务在感染”的

口号，围绕“服务一流、文化一流、管理

一流、人才一流、业绩一流”的主题加

强科室内部管理，把创建“青年文明

号”活动与市一医各项创先争优工作

相结合，发挥科内青年人的先锋作用。

一年多来，感染科积极开展宣教

活动，定期下乡义诊，致力于细节上的

改进，如为出院患者提供爱心联系卡

（可通过卡上号码随时咨询病情），定

期进行患者满意度测评并及时整改。

另外，科内还打造了特有的“星”文化

——“感染科之星”评选活动，激发了

科室各成员的工作积极性及热情。

通过努力，2014 年至 2015 年感

染科共收到表扬信 150 封，锦旗 3 面。

曾在我市32家创建单位中脱颖而出，

获2014年度市级“青年文明号”，又被

团市委推荐参加金华市级“青年文明

号”创建。今年 7 月，金华团市委来感

染科进行考评验收，对感染科文明号

创建工作给予高度评价，称赞该科是

一个朝气蓬勃、团结坚强的优秀团体，

具有很强的凝聚力和战斗力。

截至目前，市一医共有 6 个科室

被评为“青年文明号”，其中儿科、检验

科获评省级“青年文明号”，急诊室、内

科ICU、感染科获评金华市“青年文明

号”，门诊药房获评永康市“青年文明

号”。文明号集体成员们创先争优，争

创一流，为医院文化建设积极发挥着

先锋作用。

□通讯员 陈春娇

市一医感染科喜获金华市“青年文明号”

□记者 陈慧 通讯员 吕艳霞

药剂科选手王群开讲药剂科选手王群开讲。。

□通讯员 章晖

近日，独居的老刘被旁人发现躺在

出租房地上不省人事，被送至市一医

ICU 病房。该科王主任检查后认为，

患者是煤球炉使用不当导致一氧化碳

中毒。

老刘 46 岁，江西人，孤身在我市打

拼，平时喜欢紧闭门窗睡觉。一晚，他

和往常一样关上门窗，同时把一贯放在

外面的煤球炉也搬进屋里，不幸中毒酿

成悲剧。

面对这样的悲剧，王主任希望市

民从中吸取教训。使用煤球炉时一定

注意通风。煤或其它含碳物质在燃烧

不全时产生一氧化碳有毒气体，一氧

化碳和血红蛋白细胞结合导致人体缺

氧。轻度中毒者一般会出现头晕、恶

心、四肢无力等症状，这时要赶快把窗

户打开，呼吸新鲜空气，尽早脱离中毒

环境。

煤气中毒严重时，患者昏迷不醒、

面色发紫。遇到这种情况要积极施

救，施救者最好在第一时间将中毒者

移到通风处，松解中毒者衣扣，保持呼

吸道通畅，清除口鼻分泌物，如发现呼

吸心跳骤停，应立即行胸外心脏按压，

人工呼吸。及早拨打急救电话，将患

者送往医院抢救。

煤球炉搬进卧室
一新永康人中毒

□通讯员 朱振忠

今年的 10 月 8 日是第 18 个全国高

血压日，主题是“健康生活方式与健康

血压”。

当日上午市一医血管内科专家在

门诊大厅进行义诊。义诊现场，医护人

员免费为群众提供测血压的服务，并对

个人自身是否存在高血压危险因素进

行健康评估，发放高血压健康教育宣传

资料，心血管专家现场进行耐心解答患

者疑惑。下午，市一医副院长胡智星等

心血管专家进行了高血压相关知识的

讲座。

高血压日
专家义诊忙

8 日晚，市一医举行
2015 读书演讲比赛决
赛，参赛选手结合所在
领域，围绕读书、文化活
动年活动及岗位工作等
主题，分享心得体会。

该活动分为初赛、决
赛两个阶段，共有来自
39 个科室的 41 名选手
参加，通过首轮角逐的
12 名选手带来了精彩绝
伦的演说。


