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记者黄根根报道 最近，8890频频接到电
动自行车车轮不会转、刹车灯常亮、电瓶不耐用

等问题的求助。这些车主头疼的问题，在加盟

商师傅眼里都是小菜一碟，稍加维修即可。

刹车过猛，刹车线松动
“刹车的时候用了点力，电动车就不能骑

了，后车灯一直亮着。”前几天，胡女士来到

8890加盟商夏师傅的修车点。

夏师傅轻轻把刹车向前推了一下，笑着对

胡女士说：“你再看看电动车尾灯亮不亮？”胡女

士一看，灯果然不亮了。

“这是因为用力刹车后，刹车线变松造成

的。”夏师傅说。他利索地把刹车线更换后固定

好，电动车的问题就解决了。

充电不当，电瓶寿命缩短
李女士每天都要买菜、接送小孩，电动车是

她的主要交通工具。

“原先充一次电可以使用两三天，现在天天

充，还怕半路没电。我这电瓶换了一年不到

呢。”李女士说的电动车电瓶问题，很多市民都

曾遇到。

“电瓶一般能使用两三年，使用方法不当会

大大缩短使用寿命。”夏师傅说。据介绍，现在

的电动车上绝大多数装的是铅酸蓄电池，经常

深度放电会使电池容量下降，而过度充电也可

能造成电池漏液或其他问题。

“难怪，我经常在电瓶完全没电后再充电。”

李女士恍然大悟。

经常超载，控制器烧坏
“怎么我这辆电动车老是出故障？”应先生

有辆电动摩托车，经常载几个朋友出外游玩。

8890的师傅检查发现，故障出在控制器

上。“每辆电动车都有一个额定功率，电动车在

行驶过程中超过所能承受的最大功率，就会烧

毁控制器或电机。”师傅提醒，电动车超载爬坡、

长时间驾驶、电机发热等，都会导致控制器损

坏。

控制器烧坏后，会出现行车、启动无力及电

机抖动等现象。

电动车维修

电动车故障大都因使用不当引起
专业维修商加盟8890，有问题可来电咨询

其人其事
老客户一个电话，跨县上门维修
江先生是缙云人。前几年，他在我市工作

时到杨春耕店里购买了一台太阳能热水器。江

先生回缙云后，这台热水器跟着回了他老家。

近日，江先生发现热水器没用了。虽然缙

云有该品牌太阳能热水器的售后服务点，但江

先生还是第一时间联系上了杨春耕。

相距30多公里，杨春耕没有因为距离和超

过质保时间而拒绝服务。1小时后，杨春耕赶到

江先生家帮忙修好，并且只收了上门费。江先

生对杨春耕夸赞不已。

找同行托熟人，从海宁找回配件
三马路胡先生家的太阳能热水器用了七八

年。由于太阳能热水器放置的平台常年有积

水，近段时间，胡先生发现太阳能热水器的支架

严重生锈。

“支架用力一敲就断，买这台热水器店已经

找不到了。”胡先生向8890求助。

“这太阳能热水器不是我代理的品牌，很难

找到合适的配件。”接到派单的杨春耕上门查看

后，如实告知胡先生。

杨春耕立马联系本地的同行和厂家，结果让

人有些失望。他想到海宁太阳能热水器市场较

大，又跑回胡先生家拍了照片。先后拜托三四位

朋友，半个月后，杨春耕找到了胡先生家的同款

支架，帮忙修好。

创业经
售后是对消费者的承诺
杨春耕说，售后服务更考验经销商对消费

者的承诺。

“当初，我们就答应客户会做好售后服务。

现在，永康没有那个品牌的经销商，我不能因为

自己换了品牌就抛弃原先的客户。”换了代理

品牌，杨春耕仍然坚持为之前的品牌服务。这

为他赢得了不少回头客。

良好的售后服务，推动了他新代理品牌的

成长。杨春耕说，为用户提供上门的检修、调试

及维护，可以获得更多的反馈信息，能够及时发

现产品问题，与厂家沟通。这样不仅可能获得

客户的信任，也有助于厂家改进产品。

杨春耕：把售后看得比售前更重
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共成长

记者俞晓赟报道“春耕，我家建了新房，
你再给我送台太阳能热水器过来。”这是胡先

生第三次到杨春耕店里买太阳能热水器。

虽然杨春耕前几年就更换了代理品牌，但

胡先生还是最信赖这家店。

前传
杨春耕，44岁，8890加盟商，从事

太阳能热水器销售维修8年。

重接线路
热水器调温恢复正常
87****44徐先生来电：电热水器不

能调温，需要维修。

徐先生家的热水器出水温度和出水

量都很不稳定。

8890的庞师傅上门拆开热水器后，

发现是电脑板与线路板之间的线路脱焊

引起。庞师傅重新焊接了线路，热水出水

量和温度都恢复了正常。

专业工具上阵
装修污垢消除
138******22李女士来电：刚装修好

的办公楼需要清理窗玻璃和瓷砖。

李女士公司新办公楼墙砖和窗玻璃

上留下了不少涂料。

“一碰墙砖，手就粘上灰。”李女士说，

要是客户到公司洽谈业务，衣服被弄脏就

不好了。她急需保洁师傅上门。

接到派单的吕师傅用小铲子刮去瓷

砖上的涂料，再用抹布擦，瓷砖逐渐焕发

出光彩。

“玻璃上的污垢比较顽固。”吕师傅在

脚手架上给窗户抹上洗涤剂。擦去污垢

后，他又用干抹布擦干水。

3个小时后，墙壁和窗玻璃都被擦得

干干净净，大厅亮堂了许多。

清洗加抛光
旧沙发再现光泽
87****陈先生来电：真皮沙发需要

清洗。

陈先生家的沙发买来4年没洗过。

8890的俞师傅在沙发上喷了洗涤

剂，然后用抹布擦拭。再经抛光，沙发焕

然一新。

“沙发套上染了不少杂色，和你们穿

的衣物会褪色有关，可以铺块沙发巾。”

俞师傅建议陈先生，每周用半湿毛巾擦

拭一次。

煤气灶经改造
用上天然气
87****56胡女士来电：燃气灶需要

改造。

胡女士家原来用液化石油气的，现在

要改用天然气了，两种燃气的灶具不同，

胡女士有些着急。

上门服务的吴师傅发现，胡女士家的

燃气灶是嵌入式脉冲点火的，只要更换零

部件就行。吴师傅先后换上了适用的燃

气灶喷嘴和火盖。第二天，胡女士家就用

天然气做上了饭。

快修微播报

整理 记者王伟健

为提倡文明治丧，根据市民群众治丧及风俗习惯的不同需

求，市殡仪馆一直开展殡仪乐队、礼炮等服务。为了降低服务成

本，提高群众满意度，体现公开、公平、公正的原则，决定对乐队、

礼炮服务合作对象进行公开招投标。现将有关事项公告如下：

一、报名条件
殡仪乐队：经市文化管理部门注册登记从事乐队服务的经

营户。

殡仪礼炮：经市场监督管理部门注册登记从事礼炮服务的

经营户。

二、报名时间与地点：2015年10月8日（上午8时30分到
下午15时）殡仪馆办公楼。

三、报名时带相关登记证明、身份证原件和复印件。

四、招标书及经市物价局备案的服务收费标准可向殡仪馆
联系。

联系人：朱先生 李先生
联系电话：87178781 87173332

永康市殡仪馆
2015年9月24日

永康市殡仪馆招投标公告
永康经济开发区溪碧山村返还地临时

接电安装工程，现向社会公开招标，请具备

电力安装相关资质的单位前来报名。

报名时间：2015年9月30日至10月8日
(节假日除外)

报名地点：永康市金塔路77幢1号201室
联系电话：0579-87131823

永康经济开发区溪碧山村
2015年9月29日

招标公告


