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Police 警界

基层公安服务窗口是公安机关与群众交流最多的平台，也是公安机关服务群众最为直接的渠道。为此，市公安局在各服
务窗口单位不断推行各项便民服务举措，强化和提升“首问责任制”，第一位接受询问的工作人员为首问责任人，全程接待、衔
接沟通，直到群众问题和需求圆满解决，全面提升窗口单位的服务意识、服务质量和服务水平。

今年，我市流动人口在册数已达
到 53 万人。为方便提供服务，市流动
人口管理大队在 16 个镇（街、区）建立
了流管所（办），并完成了规范化建设。

另外，各流管所（办）按照步行 10
分钟范围，在流动人口 200 人以上的
村、社区、单位或工业区建立 392 个
新居民便民服务站，聘 392 名兼职协
管员，每个服务站门口张贴统一标
识，配备统一工作台账，按照“1+X”
的模式实行网格化管理，推出了各项
举措，让新永康人感受到温暖。

营造温馨舒适的服务环境
走进西城流管所的大门，一眼就

能看到相关的办事流程介绍。办事大
厅里还放着办理居住证须知宣传板，
让来办证的群众快速了解办理流程，
提高办事效率。该流管所功能区也进
行了划分和布置，基础设施整齐划一，
窗口服务人员经过礼仪等方面培训，
变以前的管理转为服务的理念。

据悉，流管所里增加了便民茶水
等设施，帮助办事群众解渴舒压；设置
便民药箱，提供医药便利；提供休息座
椅，让办事群众歇脚等待业务办理。

我市每个流管所办事大厅都将
“服务、维权、教育、管理”的大字贴在
显眼的墙上，体现流动人口服务管理
工作的理念。同时办事大厅还贴着所

有工作人员工作职责一览表，方便群
众办理业务，也起到群众监督的作用。

各办事厅内还配备了高拍仪、一
体机等设备。通过高拍仪拍照，工作
人员轻松将资料保存在电脑里，建立
档案，便于查阅，提高办证效率。一
体机集打印、复印、传真、扫描等功能
于一身，免费为上门办理业务的群众
提供使用，既便利又节省费用。

提供高效服务延长工作时间
经济开发区是我市流动人口最

密集的区域，有流动人口 10 余万人，
每天到开发区流管所办理业务的人
特别多。尤其在节后返工潮高峰，该
流管所办理窗口一天办理居住证多
达 80 多本，工作人员几乎没停歇。

“上午一点空都没有，早上倒的
水，现在才喝上一口。”近日 11 时许，
到开发区流管所窗口的工作人员吴燕
琪才拿起水杯。对于这样的忙碌，她
表示已经习惯了。很快，她又拿起电
话忙开了，通知已做好《浙江省居住
证》的新永康人下午领取。

“新永康人来办理积分申报时，我
们要对相关证明材料进行审核，看是
否符合要求，并将每项加分证明材料
拍照上传到系统。”应思宁在江南流管
所窗口工作，她每天12时30分开始上
班，为新永康人办理积分申报。

市公安局打造“最美窗口”，提升群众满意度

便民利民 拓宽高效服务渠道

□通讯员 朱芳珉

目前，市公安局交警大队车管所

有服务窗口 53 个，单日受理业务量近

1000 人次。工作人员为提升服务质

量，除延时服务，提供一次告知服务，

还推出多项便民举措。

近日，患肢体残疾的胡某有辆车

的行驶证将到期，他家人开车带他到

车管所停车场。了解到胡某行动不便

的情况，车管所工作人员立刻带上补

办行驶证所需的资料来到停车场。

流管所窗口：让新永康人感受到家的温暖

我市有11个公安派出所。为确保
随时接受群众报警求助，每个派出所
窗口都推行24小时工作机制。

为提高群众服务满意度，各派出
所不断创新，细化办事措施，为群众提
供更优质的服务。户籍办理窗口为群
众提供一次性告知单，尽量在最快的
时间内办理好业务。

重视群众需求，切实解决问题
以前群众办理姓名变更手续或户

口迁入和迁出，都要找专管民警签字，
但遇到专管民警出差、休假等情况时，
群众就找不到人签字。

如今,江南派出所推出一站式服
务，每天安排民警为群众办理业务，让
办事群众能找到人签字、盖章。为让
群众来感受到被关怀被温暖被重视，
派出所窗口服务人员专门进行礼仪和
业务培训，被接待群众做到问清每件
事，了解每个细节。

针对通信诈骗多发的情况，各派
出所在办事大厅等场所摆了宣传展
板，主要宣传防范电信诈骗、网络诈骗
的内容，提醒群众在生活中引起重视。

便民服务卡，派出所“名片”
在石柱派出所接处警窗口上，摆

着一个名片盒，盒里装的是便民服务
卡。这张卡片记着派出所的各种联系
方式。“如果有群众来报案，接警民警
会在卡片上写下自己的信息和联系方
式，交给群众，以便群众随时知晓自己
案件的进展程度，方便民警为群众提
供服务。”该派出所教导员徐健说。

同时，该派出所办事大厅内的便
民药箱、便民开水、投诉本等人性化服
务设施让群众感受到温暖。而该派出
所在软件上也本着高效为民服务的宗
旨，切实为群众干实事、解难事。

8月底，石柱派出所窗口工作人员
接到善塘村李先生的诉求。他想办理
亲生父亲名下房产的登记过户手续，
但需提供父子关系证明。

可由于历史原因，户口档案在1992
年前由乡镇管理，之后由派出所管理。
李先生的亲生父亲于1972年去世，他的
户口之后过继到继父名下，石柱派出所
无法查证其相关档案。

为帮助李先生解决困难，派出所
工作人员经过请示批准后，多次联系
当地乡镇，多次询问核实相关信息，在
较短时间内按规定程序帮助李先生办
好了相关手续。对此，李先生感动不
已，专门向工作人员表示了感谢。

派出所窗口：拓宽服务渠道,推出便民服务卡

□通讯员 卞一夫

22日下午，金华市委常委、金华市公安

局局长聂展云在金华市公安局党委委员、

办公室主任刘梦寒的陪同下，到市公安局

调研、指导工作。市委书记、市人大常委会

主任徐华水，市委常委、市委办主任、政法

委书记胡积合，市委常委、公安局长陈曙初

陪同调研。

当日，在座谈会上，聂展云一行与市

公安局全体党委班子成员开展交流。听

取了相关工作汇报后，聂展云对我市的公

安工作给予了高度肯定。

同时，聂展云对我市的公安工作提出

了五点要求：一要主动出击，全力维护社

会稳定；二要严格执法，提高执法公信力；

三要打防结合，提高群众安全感、满意度；

四要整合内部力量，大胆创新改革工作机

制；五要从严治警，提高队伍能力。

聂展云充分肯定我市公安工作，并提出

打防结合 全力维护社会稳定

工作人员边问胡某问题，边帮其填

写好表格内容，让其确认签字。但胡某

签字很困难，写个字花上近 1 分钟时

间。工作人员耐心等待签字后将资料

带回办事大厅办好手续.工作人员将行

驶证送到胡某手上并表示，下次有这种

情况，可提前告知，他们将上门办理。

据悉，在车管所的两个办事大厅

内，分别安排导服台，放置了警务公开

触摸屏，驾驶证、行驶证等业务办理流

程贴墙上榜，还推出便民自主查询机，

便民小药箱等便民举措。

近日中午，刚下班的工作人员小

珍发现服务台上有人遗留了一只手

机。她通过手机通讯录联系上机主男

朋友,并等了近一个小时，直到机主取

回手机才去吃饭。

每天到车管所办业务的群众很

多，总有人将物件遗忘在车管所。车

管所专门设置失物招领处，将遗忘物

统一保管。有信息的联系失主领取，

没信息的等失主自行领取。

车管所窗口：上门服务方便群众，失物招领赢得民心


