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今年是我市城市公交全面公营的开局之年，也是市远通公交公司打造城市公交升级版
的启动年。去年 12 月 29 日，远通公司所属 104 辆城市公交车的承包经营者全部与公司签
订了终止协议并交回车辆，我市城市公交公营化改造工作圆满完成。

曾经的老公交设施破旧、服务生硬，饱受市民百姓诟病。公交车公营之后，远通公司确
立“绿色公交”“精品公交”“人文公交”“智能公交”“互联网公交”的发展战略目标，努力打造
与市民需求相适应、与城市发展相协调的城市公交客运体系。

热 烈 祝 贺 第 20 届 中 国 五 金 博 览 会 隆 重 举 行

在强化管理方面，远通公司先后开展了
“学先进、比先进、争先进、优服务”、精品公
交线路创建等活动，以此提升公营之后的公
交服务。

事实上，公交车司机由于工作时间长，工
资待遇不高等原因，流动性强，这也影响了车
辆的行驶安全。为此，该公司加强人文关怀，
配备驾驶员工作服，制定驾驶员定期体检制
度，在各站点设立多功能休息室，配备空调、
躺椅、微波炉、蒸饭箱等，解决驾驶员用餐、休
息、洗浴等生活问题。该公司还设定了“一天
生日假”特殊福利，驾驶员生日当天可带薪休
假，并享受公司送上的生日蛋糕和生日祝
福。这一系列举措既增强了驾驶员归属感、
稳定了从业队伍，也为提升服务、确保公交运
营安全提供了有力保障。

同时，该公司制订了强化激励制度，实行
比学赶超。一方面加强岗前教育、服务培训，
对驾驶员安全、服务、卫生情况进行星级考
核；另一方面，规范管理、建章立制，明确岗位
职责，强化内部管理；同时，利用 3G 视频、随
车安全员巡查等，对违章情况实行登记倒查，
促进服务质量提升。

远通公司以市委市政府提出的“从严管
理落实年”活动为契机，建立“公交优秀、公交
自强”的企业核心文化，设立企业文化展板，
组织开展气排球比赛、篮球比赛、“公交优秀、
我要优先”演讲选拔赛等各种活动，凝心聚
力，助推企业发展。

据了解，远通公司还投入广告经费 20
多万元，在城区 135 辆公交车实现了公益广
告全覆盖，公交站棚公益广告覆盖率 91%，
内容包括创建省级森林城市、全国质量强
市示范城市，以及社会主义核心价值观、

“两美永康”等，营造良好的乘车环境和公
益文化氛围。

市民的认可，是公交持续发展的动力。
从车尾冒黑烟的“章鱼车”到绿色环保清洁
能源公交车，从拒载老人到线路开通第一天
便民表扬信就送上门，从车辆停运、乘客无
车可坐到公交进入“微时代”⋯⋯远通公司
正在努力克服公交万人拥有辆和线网密度
偏低、公交基础设施滞后等困难，实现跨越
式的发展。

记者记者 周灵芝周灵芝 章芳敏章芳敏

“以前乘坐公交车就怕不停，
看见公交车远远驶来，就迫不及待
地走到马路中间拦车，怕遭到拒
载，坐不上公交。”家住南苑路的 73
岁阿婆楼彩霞说，自从城市公交公
车公营之后，她乘公交再没遇到过
拒载的情况。有时候车上没空位，
司机还会提醒乘客给老人让座。

今年 1 月至 8 月,远通公司运
送老年乘客 173.42 万人次，平均每
月21.68万人次。

为让更多人选择公交出行，

崇尚环保，远通公司通过调查走
访，了解市民出行所需，强化公交
场站建设，完善线网布局，先后对
城区 1、2、3、5、6、7、9、12 路 8 条
线路进行优化调整和延伸，新增 1
条线路。

特别是 9 路公交车，在保留原
线路基础上，对城西片进行拓展，
站点覆盖到北苑小区、火车站（客

运西站）、西山花苑、永康四中、农
贸市场、体育馆、客运东站、第一
人民医院、会展中心、永康五中等

区域，在城区外围形成一个大环
线，连接了汽车站、火车站，方便
车站客流的疏散，形成了一条出
行、购物、锻炼休闲、上学、就医的
生活链。通过 9 路公交，市民可换
乘其他任何一路公交。

远通公司还完成了公交 IC 卡
项目，实现城乡城市公交一卡通、
自行车卡和公交卡联网；根据我市
公交出行实际，编制印发《永康城
区公交出行手册》《老年人公交出
行安全手册》等宣传资料；制作公
交线路走向图，让市民直观了解各
线路的运行走向和换乘线路，方便
市民出行，进一步提高了公交出行
分担率和市民的美誉度。

为增强与乘客互动，远通公司
开通了1路敬老文明号、开展了“鲜
花公交车”别样体验、电动公交车
免费试乘等活动，以此贴近乘客。

同时，该公司还发放了《城区
公交出行手册》《文明出行倡议书》

《乘客意见征询函》等宣传材料 2.4
万余多份，以此了解群众需求、拓
展服务项目，接地气暖人心。根据
征询结果，乘客满意度由公营前的
不及格上升为优秀。安全员维护秩序安全员维护秩序，，扶老人上车扶老人上车
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错过公交车，下一趟几时到？

出门坐公交车前，能否提前获知公

交何时到？公交“微时代”，这些问

题都能轻松搞定。18 日，“丽州行”

城市公交微信公众号正式上线，推

出“智慧出行”便民服务，方便市民

出行。市民只要点击“查公交”，输

入需乘坐的线路或站点，公交车走

到哪儿，手机一点便知。

第 20 届中国五金博览会即将

召开，远通公司在公交站棚、车辆

上张贴了迎接博览会宣传标语、公

交车拉手插片等 1200 多张，打造

了“主题文化车厢”，在已有敬老文

明专线、免费 wifi 车厢的基础上，

利用 3D 手绘艺术打造永康五金文

化和本土风情展示车厢，向来永客

商展示永康城市面貌。目前，以唐

先葡萄和太平鲜莲为创意灵感的

“葡萄架下”和“荷塘美景”主题文

化车厢、五金元素为主题的“沙滩

风情”文化车厢创作已经完成，很

多乘坐这些公交车的市民表示，很

期待更多主题的文化车厢。

据悉，远通公司正抓紧对我市

首批安装的电子智能站牌进行监

测，赶在博览会前与市民见面。这

些站牌具备车辆运行信息实时查

询 功 能 和 站 点 候 车 情 况 监 控 功

能。与此同时，远通公司还开展了

讲文明、树新风、提服务、立形象，

公交服务竞赛活动，加强对驾驶员

文明服务、安全行车教育培训，确

保公交营运秩序正常，树立良好的

城市公交窗口形象。

目前，远通公司每天派出 4 组

随车安全员，检查车辆 60 余次，对

公交车设施安全情况、违禁品携带

等情况进行安全检查，确保博览会

期间公交安全运营。该公司还层

层部署，确保落实车辆“每天一清

洗，每趟一清扫”，并对各公交站点

站牌站棚等进行清洗和查漏补缺，

修复破损站牌站棚。此外，公交车

的“扮靓”活动也在进行，每辆公交

车配备 200 元“化妆费”，让司机构

思创意，扮靓公交车，展示良好公

交形象的同时，不失独特个性。

微信微信扫一扫扫一扫
准点坐公交准点坐公交

关 注“ 丽

州 行 ”，除 了

“查公交”，还

可 以 查 询 高

铁、航班、长途

客运和附近的

自 行 车 网 点

等。

精心筹备,献礼五金盛会

公交车姓“公”,百姓得实惠

强化管理,服务再提升

司乘人员动手装扮的车厢让乘客耳目一新。


