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记者俞晓赟报道 9月1日开始，8890便民
服务平台对加盟商实行“积分制”管理，对被投

诉的加盟商严肃处理，服务质量进一步得到提

高。但是不少加盟商反映,服务过程中，部分

市民提出的要求不合理。

近日，因被怀疑使用的防水卷材质量过

差，加盟商张师傅被李先生投诉。8890便民

服务中心对张师傅扣分，张师傅连连“喊

冤”。7日晚，8890便民服务中心召集双方调

解，在场的还有记者、调解人员、8890话务中

心人员。

防水材料质量问题起纠纷
由于顶楼天台漏水，李先生8月底向8890

打来求助电话。防水施工类加盟商张师傅接

下了该服务单。

“原防水层老化严重，最好是铺一层新的

防水卷材。”当晚，张师傅上门查看情况，并

向李先生说明，施工时将使用某牌子3毫米

厚的防水卷材，施工费用按每平方米45元收

取。李先生认可施工方案，约好了施工时

间。

3天后，张师傅上门施工。施工进度很快，

当天中午，工程就只剩下30平方米未完成，但

是突然被李先生叫停。

“张师傅用的防水卷材过差，与我的要求

有较大差距。”李先生向8890便民服务中心打

来投诉电话。

8890牵头，双方理性沟通
接到李先生投诉后，8890便民服务中心工

作人员立即前往现场了解情况，并召集双方进

行调解。

“张师傅使用的防水卷材是垃圾产品，材

料质量和45元每平方米的施工价格不匹配，

我无法接受。”李先生说。

李先生介绍，他上网查询过该品牌，发现

张师傅使用的卷材是厂家一系列产品中质量

最差的一种产品，其标注的使用寿命仅有1至

3年。

“我用的防水卷材绝对没问题，价格也是

极其优惠的。”张师傅认为，每平方米45元的

施工费用包括了材料费和4个施工师傅的工

资。而且李先生家是木质楼梯，卷材过重根本

无法抬上去，只能通过绳子吊到顶楼，这部分

的人工费没有收取。

“当然，我承认比这好的卷材市场上有，但

价格远远高于施工费用。”张师傅说，好的防水

卷材光材料费每平方米就要60多元，如果再

算上人工费，客户会认为价格不合理。

当场试验，师傅承诺质保五年
因对防水卷材质量问题的认识存在较大

分歧，双方在现场进行试验。

“防水材料店教了一个区分质量好差的方

法：差的容易撕破，质量好的较难撕破。”李先

生说着拿起施工中使用的一小块卷材，双手用

力，卷材被撕出了一个口子。在场人员相继试

着撕开卷材，男性用力均能撕开。

张师傅也做了另一个检验质量的实验。

他用打火机分别点燃了两种卷材。较差的卷

材点着后，沥青立刻熔化。但是较好的卷材，

烧了近一分钟还没熔化。

“好的卷材有双层金属面。”张师傅说，当

时李先生对比后选择了较好的卷材，这类防水

卷材不仅火烧不坏，而且防水性能好，使用寿

命可以保证至少五年。

言语欠文明，张师傅扣分警告
经过8890便民服务中心调解人员1个小

时的调解，双方达成和解：李先生当场结清施

工费用；张师傅则承诺其所使用的防水材料质

保可达五年，五年内若出现漏水问题由张师傅

负责维修。

调解结束后，李先生告诉调解人员：“实在

不好意思，这事竟然弄得这么麻烦。其实如果

当初现场协商时，张师傅态度好一点、语气文

明一些，当时就能够解决。”

调解人员调查后得知，张师傅在协商和调

解过程中情绪比较激动，确实存在言语不文明

的现象。8890便民服务中心对张师傅进行警

告，并扣除积分1分。

“这1分我扣得没有异议，下次一定注意说

话方式，积极配合工作。”张师傅表示。

现场调解提升服务，将公开化
通过现场调解的方式，双方各说明理由、

陈述自己的观点，便于调解人员不偏不倚合理

调解。经过调解，一起争执不下的服务纠纷得

到公正处理，不仅让争议双方满意，更有助于

8890服务质量的提升。

在推出积分制严格管理加盟商的同时，

8890便民服务中心将积极做好加盟商与市民

之间争议调解工作。8890调解将进一步向社

会公开化，邀请加盟商同行、市民代表等更多

人参与现场调解，增加市民对8890了解，也为

其他加盟商提供借鉴。

服务质量追踪
客户：防水材料质量差 师傅：质量没问题，价格也实惠

8890现场调解 解决一起服务纠纷

188******32施女士来电：需要师傅
帮忙给家具填补窟窿和补漆。

记者俞晓赟报道“要不是杨师傅及时
帮忙，差点耽误顾客装修。”近日，从事衣柜

设计的施女士为杨师傅点赞。

前段时间，施女士根据客户喜好设计

了两个衣柜。一个月后，厂家把衣柜送到

了店里。

令施女士措手不及的是，客户临时想

改变衣柜的设计。“由于装修布局的需要，

客人希望把衣柜的平开门改成无门设

计。”施女士说，拆门不难，棘手的是原先

固定铰链的位置会留下螺丝孔，很难看。

“掩盖螺丝孔有两个方法：给衣柜装上

装饰线条，或找专业的师傅帮忙填补螺丝

孔、打磨、补上油漆。”施女士说。第一个办

法她自己店里就能做，但是需要从厂家购

买配套的装饰线条，至少一个星期后才能

修补好。

“第二个办法只要一天，但是没有这样

的师傅。”施女士有些焦急。

8890的杨师傅接下了这件服务单。

看过施女士发来的衣柜照片后，他表示可

以修补。

次日一早，杨师傅便上门服务。经过

一天的努力，杨师傅成功修补好了8个螺

丝孔，新上的油漆色差不明显。次日，杨师

傅又免费上门帮忙修补了2个螺丝孔。

次日，衣柜送上门，客户很满意。

138*****58汤女士来电：需要师傅
上门检测甲醛。

记者王伟建报道 经济开发区汤女士
家装修好已7年，但是卧室里的一股异味

让她觉得很不舒服。

“房子刚装修好的时候，有异味很正

常，但是都过了这么久了，还有异味，我就

觉得有些不对劲了。”汤女士说，在卧室待

久了会头晕。她怀疑空气质量不合格。

“你先关紧卧室的门窗保持4小时以

上，检测数据会更准确。”上门服务前，

8890的卢师傅告知汤女士。

卢师傅抵达汤女士家后，用空气采样

仪装采集了她家卧室的空气。

3天后，检测报告出来了。汤女士家卧

室里甲醛含量为每立方米0.10毫克，超出

每立方米0.02毫克的国家标准整整5倍。

“我看你家里的衣柜、桌子等家具的

材料都是人造板，人造板中含有不少胶质

物，会散发甲醛。”卢师傅提醒汤女士。甲

醛持续性释放，会随着时间的推移逐渐减

弱，让室内空气多流通可以降低室内甲醛

浓度。

衣柜螺丝孔
不露痕迹补好

家具修补

装修好7年
甲醛仍超标5倍

空气质量检测
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