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过去，房地产企业开发一个住宅小区，除了绿化、停车等基础
配套外，只需按规定留足一定面积的物业用房就行了。不过从
10月1日起，金华市区开发的新建住宅小区，物业管理用房、居
家养老服务设施、体育设施、快递智能配送点等，一个都不能
少。这预示小区配建居家养老服务设施是顺应老龄化趋势的必
然选择，在不久的将来，我市或将出台新建住宅项目配建居家养
老服务设施相关标准。

养老服务设施必须全部配齐

我省去年就已出台相关政策

未来我市养老设施或成小区标配
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房屋买卖中，当中介安排买卖双
方见面时，购房人却中途甩掉中介，
私下找房主进行房屋交易。记者走
访了我市多家中介公司，了解到房屋
中介遭遇“跳单”的现象并非个例，而
房屋中介用法律维权者少。

案例：中途甩中介被判违约金
去年年底，胡某到市区购房，由

原告向胡某提供房源信息等购房服

务后，在原告房产中介工作人员的带

领下来到市区园丁新村看了两套房，

并当场签订了一份《房地产经纪服务

合同》。之后胡某甩脱中介，直接与

房东洽谈购房事宜，办理房产登记过

户手续。

2015年3月，原告在相关部门查

询得到该房产已被胡某购买，遂向法

院提起诉讼。近日，在象珠人民法庭

的调解下，双方当事人自愿达成协

议，由被告胡某支付原告服务报酬等

违约金共计人民币8000元。

现象：中介遭遇“跳单”并非个例
所谓“跳单”，通常是买卖双方通

过中介的居间服务联系上之后，跳开
中介，自行成交或委托其他中介公司
代办过户服务，以此逃避中介费的支
付或少付。
9日，记者走访我市多家房屋中

介了解到，“跳单”现象十分普遍，部

分客户为了省一些中介费而私自与

卖家进行交易，如果经纪人没有提前

做好防范工作，中介将自行承担“跳

单”的损失。

“‘跳单’现象在很多房屋中介公

司都会出现。”四联房地产经纪有限

公司总经理金俊才说，它所在的公司

进行房屋买卖的客户较多，也经常遭
遇“跳单”。
“房屋中介需要通过各种渠道搜

集房源信息，期间要发生人工工资、

车费等成本，很多员工带顾客去看房

10次甚至20次，也成交不了一套。”

恒胜房产经理朱爱花也对“跳单”行

为表示不满，为了维护公司权益，服

务经纪人会在看房的时候要求顾客

签订一份《房地产经纪服务合同》。
而这份看似简单的确认书对中介公
司来说意义重大，这是防止顾客跳单
的关键所在。

尴尬：中介维权难
“房屋经纪人刮风下雨陪同去看
房子，确实付出了辛苦劳动，应该得
到回报。”正在恒胜房产咨询买房的
张女士说，中途甩掉中介确实不应
该，即使嫌中介费贵的话，可以找中
介商量打折。
“我市中介费行情是成交金额的
1%收取，成交额大的，我们也会适当
打折的。”金俊才说，与其他城市的
2%-3%佣金相比，我市中介费还算
是少的。他表示，房东住在所出售房
子里，发生“跳单”的概率比没有人住
的概率高很多。
据不少二手中介商表示，虽然买

卖双方绕开中介私下成交的情况时有
发生，但通过法律手段追讨中介费的
却很少。因为即使官司赢了，也只能
获赔几千元钱，不少中介认为时间和
精力有限，感觉这样打官司划不来。
“我们一方面要依靠经纪服务合
同来约束顾客，同时更需要顾客诚
实守信。”金俊才说，现在的“诚信”档
案将有效遏制“跳单”行为，因为列入
“失信黑名单”的人将不能坐高铁、飞
机等交通工具。

跳单：绕开中介买房易被骗
“‘跳单’成功或许对很多人来说
意味着省下了大笔的中介佣金，但却
不知‘跳单’的成功也伴随着触犯相
关法律面临诉讼问题，同时还要独自
承担巨大交易风险等问题的出现。”
金俊才说，绕开中介买房被骗的事故
时有发生。
孙先生最近通过中介在香格里

拉看房，一段时间后看中了一套120
平方米的房子，不过精打细算的孙先
生一心想省下中介费，于是在看房后
选择“跳单”，自行找业主洽谈购房事
业，在谈妥价格签下购房协议后，他
给了房东5万元的定金。然而，在办
理交易、房产土地登记、契税税收、户
口等问题上却与房东发生分歧，想索
回定金，房东却不愿意退回，无奈之
下，他只好再次找到中介商，请求从
中调解。

房产中介频遭“跳单”
交易双方中途私下交易
有人被判赔违约金

10月起，金华新建住宅区须配建居家养老服务设施

未来我市养老设施或成新小区标配

《金华市区城乡规划管理技术规

定》将从10月1日起实施，为了使今后

住宅小区配套更齐全，功能更完善，新

版《技术规定》在2008版《技术规定》的

基础上，更加细化了物业管理用房、居

家养老服务设施、快递智能配送点等配

套用房的相关规定。

记者查阅新版《技术规定》，第九条

新规对物业管理用房面积、位置做了具

体规定，要求在批准的建设工程规划设

计方案中载明。建设单位应按照建设

工程规划许可证载明的地上总建筑面

积7‰的比例配置物业管理用房。

如果物业均为非住宅，物业管理用

房配置比例为建设工程规划许可证载

明的地上总建筑面积3‰。同时规定

要求物业管理用房相对集中设置，便于

服务管理，明确不得设置在地下。

“新建住宅项目必须配建居家养老

服务设施”，这是新版《技术规定》出台

的一个新亮点。至于养老设施的大小

标准，该规定也作出了强制性要求，明

确居家养老服务用房套内建筑面积不

得少于该项目住宅总建筑面积的2‰，

并不得少于20平方米。

全民健身的要求也体现到了新版

《技术规定》中，规定要求新建居住区项

目应按照《城市社区体育设施建设用地

指标》设置城市社区体育设施，并可根

据需要设置在室内或室外。

现在网购非常流行，为顺应这一趋

势，新版《技术规定》要求新建的住宅小

区、商务楼，按照1000户（间）以下（含）

预留建筑面积不得小于30平方米的快

递智能配送点配套用房，1000户（间）

以上预留建筑面积不得小于50平方米

的快递智能配送点配套用房，并尽量设

置在小区出入口，方便住户使用。

据了解，我省去年就已出台《浙江

省城镇居家养老服务设施规划配建标

准》，被批准为浙江省工程建设最新标

准。根据规定，我省新建住宅项目今后

必须配建居家养老服务设施，为老人提

供活动场所及医疗、餐饮等服务，并开

始在部分地区试点施行。

政策以强制性条文的形式明确规

定，我省新建住宅项目必须配建居家养

老服务设施，并应与住宅同步规划、同

步建设、同步验收、同步交付使用，并且

新建住宅项目居家养老服务用房套内

建筑面积不得少于该项目住宅总建筑

面积的2‰，且不得少于20平方米。

其中，配建服务设施主要包括休息

室、淋浴间、理发室和餐厅等老年生活

服务用房；保健室、康复训练室和心理

疏导室等老年保健康复用房；阅览室、

书画室、网络室和多功能活动室等老年

文化娱乐用房；以及办公室、厨房、洗衣

房、公共卫生间等辅助用房。

《标准》还依据老年人的身体素质

特征对居家养老服务用房的建设设计

提出具体要求。还要求居家养老服务

用房卫生洁具的选用和安装要考虑方

便老年人使用，座便器旁要安装扶手，

服务用房内应设置电话，休息室及卫生

间厕位旁应设置紧急呼叫按钮等。同

时该标准还提出，居家养老服务用房要

尽量靠近幼儿园、小学。

居家养老是养老服务发展的重点，

省政府提出，到 2020 年浙江要形成

“9643”的养老服务总体布局，即96%

的老年人居家接受服务，4%的老年人

在养老机构接受服务，不少于3%的老

年人享有政府提供的养老服务补贴。

去年来，我市严格按照“七个功能、

八个统一”的标准，大力推进居家养老

服务中心的建设，养老服务事业取得了

不俗的成绩。截至2014年底，已累计

建成228家，为7000多名高龄空巢老

人提供日托、就餐、保健、休闲、娱乐等

多种服务。今年，我市将完成92家居

家养老服务中心的建设，其中城市社区

居家养老服务中心22家、农村社区居

家养老服务中心70家。

“我市农村社区居家养老服务中心

建设迅速，在不久的将来，我市也可能

出台新建住宅区配建居家养老服务设

施政策，从政策层面对新小区配套居家

养老服务设施做硬性规定。”某楼盘销

售经理胡女士说，小区配建居家养老服

务设施是顺应老龄化趋势的必然选择。

根据目标，到2020年，我市将全面

建成以居家为基础、社区为依托、机构

为支撑，功能完善、布局合理、规模适

度、覆盖城乡的养老服务体系，并基本

形成“9553”的养老服务总体格局。

“虽然目前购买房子的客户年龄主

要在25岁至45岁之间，但各小区60岁

以上的老年人还是占据了不小的比例。”

胡女士说，在小区配套养老服务设施，虽

然短期内会略微增加房产商的开发成

本，但从长远看，配套设施完善的小区销

量肯定会提升，间接拉动楼盘成交量。


