
出入境窗口：三大服务举措，便捷高效顺民意

行政审批窗口：新推12项措施，上门办证暖民心

随着生活水平的提高，越来越

多的人希望走出国门去瞧瞧。据统

计，暑假期间，市公安局出入境管理

大队前台单日受理业务量达150人

次到200人次，最高还达到了300

人次。

群众办证热情不减，工作人员

的服务质量也只增不减。为让群众

享受到优质高效的办证服务，该局

出入境管理大队推出了一系列便民

服务措施，积极营造温馨舒适的服

务环境，完善特殊群体的绿色通道，

提高受理速度，用最短的时间提供

最高效的服务。

暑期，办证迎来高峰期，很多人

早早来到出入境办事大厅。为此，

出入境窗口工作人员每天早上提前

10分钟到岗，打开空调降温，在受

理窗口处准备藿香正气水、风油精

等防暑急救药品。

下午，工作人员总会推迟下班

时间，直到接待办理完最后一名申

请人后才下班离开。

在受理过程中，窗口办事人员

严格按照相关规定为群众办理，资

料齐全的一次办成；资料不齐备的，

民警本着“信息一次性告知”的原则

详细说明办事提示，并先将照片等

个人信息录入，待资料补齐后，再走

流程办理，确保两次办成，尽量避免

群众来回奔波。针对老、弱、病、残

等特殊人群，窗口工作人员充分利

用绿色通道提供服务，让每一位办

事群众少跑路、少等待、少怨言。

78岁的赵老太是江南街道永

祥村人。年轻时她有个梦想，希望

到英国走走。

近日，赵老太只身来到出入境

窗口办理护照。工作人员小徐见她

年事已高，填写申请表有困难，就主

动帮助填好表格，复印好证件，并告

知她办理护照需要提供的材料。小

徐还全程陪同她办理，出入境窗口

也为她开设了绿色通道。10分钟

不到，赵老太就办好了全部手续，她

连连称赞：“这办事效率真快。”

为减少群众排队等候时间，出

入境管理大队反复优化流程，积极

开展“提服务、增效率”活动，竭力提

高受理速度。其中，港澳通行证只

需要个人身份证就可办理，这与之

前相比简便了许多。

在受理高峰时段，出入境管理

大队会安排专人负责申请人的接待

引导工作，指导申请人填写申请表、

缴费、复印、照相等相关事项，缩短

受理审核工作时间。

今年上半年，在群众满意度测

评中，出入境窗口服务的满意率高

达97%以上。市公安局领导对满意

度回访结果也相当重视，总会亲自

打电话与不满意者沟通，同时虚心

接受群众的意见和建议，及时整改。
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Police 警界

关注永康公安
每日获取 平安资讯

面带微笑、温暖待人、
贴心服务，他们本着“以民
为本”的服务理念，认真接
待每位群众，用实际行动
打造服务群众的“美丽窗
口”。去年以来，市公安局
为提升群众满意度，开展
了“美丽窗口”评比活动，
努力提升公安窗口的服务
质量，不断创新、落实便民
利民服务措施，并规范了
行政审批科、出入境、交警
大队、派出所等服务窗口
的创满意工作。

市公安局打造“最美窗口”提升群众满意度

行政审批新推12项便民举措

□通讯员 朱芳珉

□通讯员 朱芳珉

谈到淫秽物品，很多人都避而远之。然

而互联网时代，淫秽物品却成了不少违法犯

罪分子非法获益的手段。

8月21日，市公安局向上级机关申请，

成立了淫秽物品鉴定小组。

“此前，我市淫秽物品的鉴定需要送交到

上级公安机关，鉴定的时间往往较长。”该局

淫秽物品鉴定小组成员俞竣介绍。随着淫秽

物品鉴定小组的成立，对基层各单位办理该

类案件提供了极大的便利。目前，该小组鉴

定成员5人，均参加过由金华市公安机关组

织的培训并考核合格，取得了《淫秽物品鉴定

资格证书》，他们就是俗称的“鉴黄师”。

据悉，该局淫秽物品鉴定小组的主要鉴

定对象是具体描绘性行为或露骨宣扬色情的

诲淫性书刊、影片、录像带、录音带、图片等淫

秽物品；具体描绘性行为或者露骨宣扬色情

的诲淫性视频、音频文件、电子刊物、图片、文

章、短信息等互联网、移动通讯终端电子信息

和声讯台语音信息等其他淫秽物品；以制作、

复制、出版、贩卖、传播淫秽电子信息为目的

建立或建立后主要从事制作、复制、出版、贩

卖、传播淫秽电子信息活动的淫秽网站。

“淫秽物品鉴定工作小组的成立，为有

力、准确、快速打击涉及淫秽物品的违法犯罪

行为提供极大便利。”俞竣说。今年以来，市

公安局已破获涉及淫秽物品的案件4起，其

中两起是出售淫秽物品案，两起是通过微信

传播淫秽视频图片的案件。

市公安局成立淫秽物品鉴定小组

高效打击
淫秽物品犯罪

“你好，补办身份证需要本人

吗？我儿子在外地读书不小心丢了

身份证。”近日，市民王先生到市行

政审批窗口询问。

原来，王先生的儿子小王在杭

州读书，前些天不小心弄丢了身份

证，而恰好又忙于考试，实在没时间

回家补办。

“您儿子可以在杭州学校周围

就近选择派出所，采集人像和指纹

信息，再写一份书面委托寄回来给

您，您就可以在户口所在地派出所

申请办理身份证了。”该窗口行政审

批科的工作人员小郎了解到情况后

说道。

“太好了，这样儿子就可以专心

准备考试，不用来回跑了。”得知代

办程序后，王先生心里一块石头落

了地。

当天，小王就到附近派出所采

集了人像和指纹信息，并寄回了委

托申请书。第二天，王先生便来到

行政审批窗口为儿子办好了补办身

份证的相关手续。

其实，这是该局行政审批科新

推出的一个“居民身份证省内就近

补领”的便民举措。因居民身份证

丢失需要补领的浙江籍申领人，可

就近选择到户口所在地、工作地、居

住地任何一处户籍派出所采集人像

和指纹信息，书面委托他人在户口

所在地派出所申请办理。

同时，行政审批科还推出实行

户口申报事项一地办理；实施户口

迁移网上办理；临时居民身份证审

签与发放分离；居民身份证相片多

拍优选；提供居民身份证省内就近

补领便利；提供居民身份证省外补

领便利；推出居民身份证快递服务

等12项便民措施，大大提高了工作

效率，方便了群众。

据悉，行政审批科开展上门办

证服务已有15年，上门办证是窗口

服务进一步的延伸，服务对象主要

是行动不便的老、弱、病、残人员。

今年3月，民警蔡飞熊受委托

提供上门办证服务，办证对象是一

名精神障碍患者胡某某。蔡飞熊来

到胡某某所住的村里，看到胡某某

在田里，他上前让胡某某配合拍

照。结果他刚拿起相机准备拍照

时，胡某某突然举起锄头要砸了过

来，差点受了伤。接着，胡某某的情

绪越来越激动，做出了更激烈的危

险行为。无奈之下，蔡飞熊只能远

远采集照片，花了大半天，拍了上百

张照片才完成。

为切实解决特殊群体办证问

题，上门办证服务小组经常深入山

区，采集人像和指纹信息。这些特

殊群体中，有的是瘫痪在家无法起

身的残疾人，有的是行动不便的年

长老人，也有精神障碍患者。办证

服务小组上门服务，解决了他们的

实际困难，又密切了警民关系，获得

了一致好评。

1日上午，市公安局领导率巡特警

自行车巡逻队到三江广场参加我市“全

民健康生活方式日”宣传活动，通过环城

骑行，用行动向市民推广健康的生活方

式。

通讯员 张羽青 摄

环城骑行健康生活

出入境管理窗口的工作人员引导市民办理相关手续

平安造就未来 和谐成就梦想


