
响应灵 服务灵 办事灵 信息灵 88900000 05
2015年8月31日 星期一 编辑：支若愚 电话：87138755

记者俞晓赟报道“老跷”是丁师傅给自己

取的外号。说起“老跷开锁”，永康人多有耳闻。

初见“老跷”是在今年 2 月，他正好接到

8890 的派单去经济开发区开保险箱。我还纳

闷他为何取这么一个奇怪的外号，看着他拄着

拐杖下车才明白。

客户家在五楼，没有电梯。我帮丁师傅提

5 公斤左右的工具盒，有些担心，就走在他后

面，以便及时扶他一把。

五分钟后，我们敲开了客户家的房门。站

在身边的老跷有点大喘气。“一口气上五楼，是

有些累。”丁师傅笑着说。一小时后，他成功开

出了保险箱。

其人其事
聪明：自制300件开锁工具

丁师傅的开锁技术是自学的。上世纪 90

年代末，永康只有两家开锁店，生意很好，但师

傅不会把技术传给陌生人。

“开锁行业有市场，我买各种锁芯练习。”丁

师傅那时还在开钟表修理店。开锁时不能对锁

芯造成任何损坏，打开的门锁要完好无损，没那

么简单。刚开始，打开最简单的牛头锁，他只有

40%的成功率。

“工具很关键。”在修理店，丁师傅拿出了一

些铁片。这是他自制的开锁工具，开起锁来可

是事半功倍。这样的工具，他制了300多件，开

牛头锁的200多件，开防盗门锁的60多件。

较真：客户拿不出证明，这生意不做
丁师傅的知名度慢慢传开。曾经有人和他

打趣：“你有这么棒的开锁技术，那不是谁家都

可以轻松进去？”“开锁是道德行业，赚钱要赚良

心钱。”丁师傅认这个死理。

这个月，丁师傅就接到一件服务单。他急

匆匆赶到现场，一个40多岁的男子告诉他：“我

是房东，你可以把一到五楼的房间门打开吗？

我想清扫下房子，但是钥匙给租户了，进不去。

要多少钱你说了算。”

“你得先让我看看房产证。”丁师傅要求先

确认身份。对方迟迟拿不出证明，丁师傅拒绝

了这单生意。

丁师傅有时还会遇到在橡皮泥、软面、泡泡

糖上印了钥匙模型，来要他配钥匙的客户。“不

管这些人怎么说，给的钱再多，我坚决不干，我

只为老百姓排忧解难，绝不当坏人的‘枪手’。”

丁师傅不含糊。

创业经
用心服务赢市场

创业之初，丁师傅与 114 查号台合

作。当时开锁师傅不多，忙的时候，查号台一天

能帮他接四五件活。

但这样滋润的日子没过多久，危机就来

了。开锁师傅越来越多，开锁店也发展到了 20

来家，丁师傅只能加强宣传揽生意。

2013 年，金华 8890 平台开通，丁师傅眼

看着金华的许多同行通过和这个平台合作获

益，让他羡慕。去年年底，我市 8890 平台的

开通，让丁师傅心里的愿望变成了现实。加

盟 8890 平台仅 6 个月，丁师傅就接单 410 多

件，成为 8890 开锁类接单量较多的加盟商之

一。

说起体会，丁师傅谈起了服务质量和价

格。“只要是通过8890接到的派单，我一律按锁

具协会规定的最优惠价格收费。”丁师傅说。对

生活困难的老人，他就免费服务。

只要接到 8890 派单电话，不论多晚，他都

第一时间联系客户并上门服务。

“经营模式必须改，现在不仅仅代表我自

己，更多是代表了8890便民服务平台。”丁师傅

说，加盟商把 8890 的口碑做好了，影响面更广

了，才能使自己的生意越做越好。

我与
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共成长 快修微播报

管道疏通

前传
丁 康 周，46 岁，从 事 开 锁 行 业 16

年。8890 加盟商，金华市锁具协会副会
长、永康市锁具协会副会长。

4 岁时，患小儿麻痹症，左腿留下后
遗症，无法正常行走。

13 岁，父亲因病去世，家庭困难的丁
师傅弃学理发。后来开钟表店，刻过印
章。

“这名师傅真敬业！”“今天上门服务的这位师傅是热心人！”跟踪 8890 服务件的记者常常带回类似的感叹。8890 便民服务平台开通 9 个

月，加盟商已有280多家。这些随时准备着向陌生人伸出援手的师傅，大多是草根。他们怀揣一份创业梦想、一份助人之心，平凡之中总让人

看到一种精神，一种感动。今天开始，我们推出“我与8890共成长”专栏，走近他们，听听他们背后的故事，聊聊他们的创业经历。

开栏语

楼道感应灯坏了
换上新灯泡重新点亮

153******85 童女士来电：楼道声

控感应灯失灵，需要维修。

童女士家楼道里装了感应灯。近

日，她发现二楼的灯坏了。接到派单的

朱师傅检查发现，声控感应灯的线路并

没问题，是灯坏了。换上新灯泡，楼道又

明亮了。

厨房油污厚
1小时清理干净

136******25 黄先生来电：家里厨

房油污很多，需要清理。

黄先生对外出租的房子里，厨房灶

台、墙壁上沾满了厚厚的油污，他想趁新

租客未来的这几天彻底清理一番。

黄先生向 8890 求助的当日下午，吕

师傅就带上专业的保洁师傅上门服务

了。一个小时后，黄先生家的厨房焕然

一新。

补上新玻璃胶
水槽不再晃动

135******11 陈女士来电：家里的

花岗岩水槽脱胶，需要维修。

陈女士家的花岗岩水槽用了近 5

年。近日，她发现水槽会晃动，尤其是在

洗衣服的时候，水槽晃动更加厉害。“我

很担心水槽会突然掉下来砸到脚。”陈女

士说。

接到派单的朱师傅上门检查发现，

是固定水槽的玻璃胶老化了。朱师傅重

新补上玻璃胶后，水槽问题解决。

水箱水管破损
换上一截新水管

138******08 夏女士来电：家中水

箱的水管老化了。

“我家水箱的水管老化破裂了，需要

师傅上门服务。”29 日，家住城北西路的

夏女士趁周末在家，赶紧通过 8890 找师

傅上门维修。

接到派单后，潘师傅半小时内就赶

到了夏女士家。“老化破裂的这一段水管

截掉，接上新的水管就好了。”潘师傅帮

忙接上了新水管。

整理 记者 王伟健

麻女士来电：景观鱼池下水管道堵塞，需

要疏通。

记者王伟建报道 久居新城麻女士家有个

3平方米的景观鱼池。

“这样排不出水，如果下大雨，鱼池里的水

会满出来。”麻女士担心。29 日上午，8890 的

楼师傅带上帮手，按时来到麻女士家。楼师傅

在疏通机上装了7米多长的弹簧开始疏通。

10 分钟，仍不见有异物出来。“我到另一

端通通看。”楼师傅说。排放口与一个污水井

相连，污水约 1 米深。“我把污水舀出来，看看

是不是这头被堵。”楼师傅说完就脱鞋子卷裤

腿，踩进污水井舀水。这里也没有异物堵住

出水口。

楼师傅找来一根 1 米左右长、直径约 5 厘

米的竹竿，用布头包住其一端，伸进下水管

道。他用力捣鼓着竹子，不到两分钟，出水口

“咕噜”一声，一大股污水排出来了。

出水口通了，麻女士舒了一口气。

丁康周：开锁工具有300多件

鱼池难排水 进污水井疏通

8890 便 民 服 务 平 台 已 经 深 入 民

心，各类生活服务需求量增大。为更

好地满足市民的需求，并与实力商家

创造良好的合作契机，8890 现诚挚招
募玻璃门窗维修和、镇街区水管水泵
维修、电视机维修、音响维修、钟表维
修、废旧物资回收、杀虫服务商家及
各类散工。

求助、加盟热线：88900000

8890诚邀加盟商


