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电热水器加热故障最常见
定期清洗注意检修可延长寿命

记者王伟建报道 截至 25 日，

8890 便民服务平台今年以来共收

到电热水器维修诉求 241 件，主要

问题集中于不加热、漏水。这和未

及时清洗，没有断开电源时就直接

拔插头等有很大关系。

最近，住公园里的郎女士发

现，热水器通电后加热速度很慢，

常常洗澡没洗完就没热水了。

“三年前买回来时，这台热水

器加热速度很快，最多半个小时就

够了，热水出水量很足。现在，加

热一个多小时还不行，耗时又耗

电。”郎女士说。

8890的庞师傅检查发现，这台

电热水器的三组加热管都已经结

了厚厚的水垢。

原来，郎女士家的热水器内胆

从来没有清洗过。水垢结在加热

管上，导致加温变慢。

提醒：热水器一般使用两年就应该深度清洗一次，需要专业
人员清洁。

前两天，家住英阁小区的李先

生打算启动电热水器洗澡，打开淋

浴喷头却发现没有热水。

8890 的马师傅上门维修时得

知，李先生一般直接拔电源插头给

热水器断电。“这个习惯很常见，但

是这个习惯也是导致电热水器出

故障的一大原因。”马师傅说。李

先生的电热水器正是因为频繁插

拔插头导致线路短路烧坏。

“插头上装有漏电保护器，想

关闭电热水器，按下漏电保护器的

关 闭 键 就 行 。”胡 师 傅 告 诉 李 先

生。经常插拔插头，不仅容易对插

头、插座造成损坏，还会导致加热

管断路。

最差习惯 直接拔插头断电

提醒：漏电保护器可以当开关使用，不使用电热水器的时候
可以按关闭键，想加热可以按下复位键。

李女士家的热水器用了 5 年

多。前两日，她下班回家就听到洗

手间里传来“滴答”的漏水声。电

热水器的出水管口正不断漏水。

胡师傅上门检修发现，这台热

水器的出水口密封圈和出水管都

出现了问题。

“出水管漏水是因为热水器部

件出现老化。密封圈漏水是因被

热水器内胆的水垢、铁锈等杂质腐

蚀。”胡师傅换上新的密封圈、水管

后，漏水问题得到解决。

最易忽视 部件老化漏水

提醒：电热水器使用超过 5 年，就要注意加热指示灯、热水出
水量等问题，要是有异常情况就要及时检修，以免影响使用。
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最常见 加热变慢

电热水器故障原因排行

加热
问题 40%

漏水 30%

15%部件
老化

10%线路
故障

水垢的形成与害处

钙、镁等杂质 水

受热发生化学变化

形成碳酸钙、硫酸钙、硅酸钙
等物质，即水垢

害处1
阻碍热的传递，致使热水

器受热不均，造成局部过热或
局部压力过大，最终损坏热水
器，甚至发生危险。

害处2
水垢厚度达 1.5 毫米时，

电热水器就要多消耗 6%的
电 能 ，水 垢 厚 5 毫 米 ，多 耗
15%的电能。

害处3
引发皮肤病。

147******14 陈女士来电：铝

合金窗户漏水，需要维修。

记 者 王 伟 建 报 道 每 到 下 雨

天，家住象珠镇派溪吕村的陈女士

就烦。即使刚下雨，她就把家里的

窗户全部关上，雨水还是会顺着窗

台渗进房间。其中一个房间地上

还常留一大摊水，墙纸被雨水浸

湿。

8890 接到派单的胡师傅上门

了解时发现，陈女士家的窗户有多

个问题：一扇玻璃破碎，窗台上的

玻璃胶老化，移动轨道偏离。

“房间渗水，跟玻璃胶老化有

关系，补上玻璃胶应该就没问题

了 。 我 明 天 早 上 买 好 材 料 就 过

来。不过，窗户问题比较多，可能

用时会长一点。”胡师傅随即跟陈

女士约好维修时间。

24 日早上，胡师傅如约来到陈

女士家里。当日下午，胡师傅就拆下

窗户刮掉老化的玻璃胶，补上新的。

陈女士过两天就要出远门，为

了早点完工，晚上8点过后，胡师傅

还在忙碌。补好玻璃胶，修好铝合

金窗移动轨道，陈女士见为时不

早，就让胡师傅先回家休息。

“这些拆下来的铝合金窗一定

要装好，不然晚上下雨就麻烦了。”

胡师傅一边说一边装上铝合金窗。

陈女士家4个有问题的铝合金

窗都重新安装好后，已是晚上 12

点，胡师傅这才停下来。墙上的裂

缝还得补，胡先生第二天继续上门

服务。

187******56 陈女士来电：笔记本电脑

开不了机，需要修理。

记者黄根根报道“经常使用的笔记本

电脑坏了，连开机都开不了。”陈女士把电脑

送到维修店。维修师傅说，电脑显卡损坏，

需要更换，但电脑以后会经常坏。

更换显卡需要 400 元，又治标不治本，

陈女士转而拨打8890求助。

陈女士带上电脑来到一家加盟 8890 的

电脑维修店。一名姓葛的师傅当即把电脑

拆开，发现主板上的电子元件被烧坏。他建

议把电脑主板换掉，治标又治本。

“风扇与散热铜管的衔接处积满了灰

尘，堵住散热通风口。”葛先生说，散热铜管

传导的热量堆积，温度升高到一定程度就会

把主板烧坏。

电脑主板上有许多电子元件，其中芯片

是比较容易损坏的零件。“芯片与主板间由密

密麻麻的焊点组成，而焊点容易熔化。”葛先

生说。夏天电脑主板烧坏的情况较多，为了

避免电脑温度升高烧坏电子元件，应该用手

多测测电脑温度，发现温度升高、风扇转速加

快并发出“嗡嗡”声，说明电脑散热不好。电

脑散热快慢还与导热硅胶有很大关系。

“导热硅胶连接着散热铜管与主板，一

般两年左右，就会硬化，丧失导热功能。”葛

先生说，导热硅胶硬化后需用工具刮干净，

重新刷涂一层新的导热膏。

“笔记本电脑和台式电脑一样，都需要

进行例行保养，以延长使用寿命。”葛师傅他

建议最佳保养周期为两年一次。

188******92 胡女士来电：电视机播放

一会就黑屏，没过多久又恢复正常。

记者俞晓赟报道 电视机播放还不到 5

分钟，屏幕就突然变暗，也没有声音，还在疑

惑电视机为什么突然黑屏的时候，屏幕又恢

复了正常播放。胡女士家的电视机最近有

点诡异。

“如果不关闭电源，电视机会一直黑屏、

亮屏。”胡女士说，早就想送电器店修理，但

是电视机实在太大搬不动。在朋友的推荐

下，胡女士拨打了88900000。

“这很可能是线路接触不良引起的。”一

小时后，上门服务的王师傅先把目标锁定电

视机的电路板。他用万能表检测，发现控制

电源输入的电器元件电流输入不稳。

“电器元件内有一条线路接触不良，导

致电流时有时无，引起电视机反复黑屏。”由

于带来的应急工具有限，王师傅征求了胡女

士同意后，将电路板拆下带回店内维修。

次日一早，王师傅带上已经换好线路的

电路板再次来到胡女士家。重新安装好电

视机后，反复黑屏、亮屏的现象果然不再。

4扇铝合金窗逢雨就漏

补玻璃胶修轨道 师傅忙到半夜

灰尘堵住通风口
电脑主板烧坏
最好两年保养一次

电路板接触不良
电视机反复黑屏


