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千万莫要被“合法”手续遮望眼
我们的检查执法除了在办公室内核对审批文书外，更要深入实际查

找问题，消除安全隐患。针对发现的苗头性问题，司法机关也要及时介
入，严查审批监管等环节上是否存在渎职、失职等问题。
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让“空巢老人”老有所依

60岁以上的老人有10万多名，这

一数字在我市总人口占比中恐怕也

不低吧，可见我国迈入老年社会的脚

步之快，因此随之而来的一系列养老

问题势必愈加突出，其中最难解决的

要数“空巢老人”问题。19日“永报姐

妹花”的调查报道，向我们展示了“空

巢老人”生活现状的多个视角，这个

群体亟须引起更多人关注。

俗话说，“家有一老，如得一宝。”

在我市这10万多名老人中，70岁以

上老人 46252 人、80 岁以上老人

16674人、90岁以上老人1805人、100

岁以上老人26人。长寿，人之羡慕，

人皆向往。谁家有个百岁老寿星，

都会引以为耀，都会恭敬奉养，每年

合家恭祝寿比南山。然而不幸的

是，当人在“人老不中用”的语境下，

尤其是身处贫病之中，往往可能是一

幅“久病床前无孝子”的凄苦场景。

像本市的老年人中至少有20%-30%

是“空巢老人”，尤其农村“空巢老人”

的现状堪忧。

独居唐先镇下位村的黄阿丹老

人，无疑是“空巢老人”现象中的典

型。她已经95岁高龄，连儿子都已古

稀之年，虽然山上多干柴，却怕家中

炉灶没柴烧。如此高龄，即使没病，

手脚也没多大力气。正是看到有这

么多“空巢老人”的种种疾苦，“永报

姐妹花”把笔触深入到了这个亟须社

会关爱的弱势群体，践行了一次新闻

为民的“边界行”走访调查。这样的

走访，不仅仅是为“空巢老人”送去心

意红包，更是为召唤儿孙辈们能在

“百忙中”抽出时间去看看家里的老

人，在外打拼久不回乡的儿女常回家

看看，毕竟这种能再“看看”的机会已

经不多。

当然，小辈们背井离乡、外出打

工，实属现实的无奈，也是为了生活

的延续，但是家庭赡养的责任和义务

须兼顾。当然，农村“空巢老人”现象

也不仅仅是家事，而是已经演变为一

大社会问题，作为基层村组织和一方

“当家人”，随着村镇经济的发展，也

该为这个弱势群体分享点“红利”。

不过，可以相信，通过这次媒体采访

调查和大篇幅的报道，会有更多的村

干部以及志愿者常常去关心这些“空

巢老人”，而且“不是儿女胜似儿女”。

老龄化进程加速，“空巢老人”现

象已经不可逆转，不但农村如此，也

必将在城市独生子女家庭出现。孤

独寂寞最难挨。如果连一日三餐都

没有保障，人还怎么活命？不过好在

社会主义制度的优越性还在，而且有

很多地方在不断改善，像我市去年新

建202家农村（社区）居家养老服务照

料中心，为7000多名高龄老人、“空巢

老人”提供日托、就餐、保健、休闲、娱

乐等服务，让孤苦老人老有所依。但

是，老年食堂如何可持续发展的问题

又摆在了人们面前。感谢“永报姐妹

花”提供了芝英镇松塘园村和江南街

道石溪村两个好样本。

“样本一”中，我们看到了松塘园

村“当家人”的持家智慧，把一个集餐

饮、娱乐活动于一体的老年食堂办在

了村办公大楼里，既精打细算搞好主

业，丰富老年人的精神生活，又对外

经营，把搞活副业的钱贴补到主业，

村集体每年还出资12万元补贴老人

们的伙食费；“样本二”中，石溪村“当

家人”用民政局10万元的一次性扶持

金、街道下发的5万元和村里经商能

人资助的10多万元的“独立储备金”

以及对外经营挣的钱，让老年食堂越

办越好。这两个样本有一个同样的

“持家”经验，那就是开拓经营。做什

么事都要有开拓创新精神，“当家人”

心里有群众，办老年食堂也一样，而

不是办在那里让它自生自灭。

20日起，8890便民服务平台实施

积分管理制度，为加盟商设年基础分

10分，为加盟散工设年基础分5分。今

后的服务过程中，如果被市民投诉价格

不合理、服务态度不好、未及时服务等，

都将被扣分，并停单处罚。从加盟起一

年内，年基础分全部被扣完的，商家将

被取消加盟资格（详见本报20日5版

相关报道）。

8890便民服务平台开通以来，真

正实现了“响应灵、服务灵、办事灵”，为

百姓衣食住行等日常生活提供最贴心

的服务，截至8月21日，群众满意率为

99.73%。可以说，在群众的心里，8890

便民服务平台真正做到了“有口皆碑”，

群众高满意率就是最好的证明。

然而，“有口皆碑”的背后，也存在

一些隐忧。比如，8890便民服务平台

现有40余名散工，涉及泥瓦工、瓷砖铺

贴、燃气灶修理等。此类加盟商大多没

有营业执照，没有固定营业场所，也缺

乏价格标准。部分加盟商存在服务价

格偏高、联系不及时、将服务单转给他

人等情形。

加盟商与 8890 便民服务平台之

间，本应同舟共济，“舟”的两端，这头连

着政府，那头连着群众，“一荣俱荣，一

损俱损”。8890便民服务平台整体形

象的好与坏，很大一部分来源于加盟商

提供服务的优与劣；而加盟商能否接到

更多服务件，则取决于群众对8890便

民服务平台的认可程度。

推行积分制管理，就是为加盟商制

定了一个考评体系，为他们套上了“紧

箍咒”，实行优胜劣汰，这也是按市场规

律办事的体现。在市场经济中，对于市

场主体来说，什么最重要？我想应该是

“口碑”。无论是加盟商还是加盟散工，

8890便民服务平台已经为他们搭建了

很好的对外展示自己形象的平台，只有

将服务对象服务好，才能赢得群众的口

碑，才能赢得百姓的“好评”。

都说“大树底下好乘凉”。那些群

众对其不甚满意的少数加盟商，更应该

以推行积分制管理为契机，收费更合理

些，态度更好些，服务更及时些，以后的

路才会越走越宽。否则，群众投诉多

了，积分扣光了，被取消加盟资格，离开

了8890便民服务平台这棵“大树”，不

仅声誉受损，生意的路子也变窄了，最

终得不偿失。

说到底，8890便民服务平台的出

发点和落脚点都在“便民”和“服务”上，

对加盟商来说，也应如此。一方面，

8890便民服务平台应当用好积分制这

根“指挥棒”，加强对加盟商的监督和管

理。另一方面，加盟商也应当珍惜现有

的机会，共同维护8890便民服务平台

“有口皆碑”的良好形象。

积分制让加盟商
服务得更好
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招男女工作人员数名

诚聘会计
4745,1名13967936822
招驾驶员

4865 招厢式货车驾驶员
一名，电话：13588617888

招 工
4874本车队招大客驾驶
员数名，三年以上驾龄，胡
15988573292,505367
低价大量供应

磁力片配件，另有扭腰机
配件低价处理，王先生
13868954228,654228
高价收购旧发电机
电话：13588613758
磁力片

4582本公司专业生产磁
力片散件，望有意购买者
来电询价，联系人：胡小姐
18857973377,731008
锅厂加工或出租
4768 自动喷漆清洗喷沙
加工，电话：13588616804
收发电机和设备

4771租发电机13588608700

足浴店转让
4778经营中的足浴店转
让，客源稳定，有意者联系
13566759878,529878
门窗配件厂转让
4789注塑机5台，塑料模
具 140 套，产品销往全
国，接手可生产，整体转
让，电话：13735709944
注塑机转让

4824,300克13967927709

营业中灯具店转让
4833五金城六街二间地段
佳客源旺13819903702
方钢厂家直销

4905,15988571331
房屋转让

4848 五金北路（二期万
里香旁边）三间店面转
让，另长城工业园（金色
港湾附近）6500 平方厂
房转让13705898386
厂房出租

4893城西工业区占地2380
平，水电齐全13840407255
套房、厂房转让

4881城东路546号东棚
头复式精装 165 平方带
花园。芝英三村工业区
1000 平 方，国有证全
13605893786,533786
钢构厂房出租

武义泉溪工业区3600平
方8米高，100KW变压器
13858939111,659111
厂房出租

4904花川2000平方标准
厂房出租15888984226
厂房出租

4903白堪下厂房1000平
米，宜仓库15857995998

出 租
4908迎春路公园里8幢5
号仓库场地1000平方，
联系电话：13806770096

转 让
4910江南街道南园一幢
四层半，占地60平，证全
13967939907,688907
店面未建房转让
4916永康城区有600平方
未建店面房转让，联系电
话：13065978665金先生
厂房转让

4917 花街新330国道旁
有2400-3000平方厂房
转让，电话：15958959391
别墅急转

4925 金色港湾别墅低于
成本价转让，未装修420
平方，电话：18867975188
整幢店面转让

4920巴黎商街高圳路1-4
层转让15088235955

永康影城

天津港“8·12”特别重大火灾爆
炸事故，让全国人民极度悲愤。那一

个个无辜的生命特别是年轻的消防

队员突然离去，悲是自然的。愤是因

为这一特别重大事故，更多原因是缘

于“人祸”。不是吗？事故发生后，无

数黑幕已被揭开，还有无数问号被关

注，这些黑幕和疑问指向就是各种腐

败和利益关系。维护这一共同体的

是金钱和权力。

天津“8·12”特别重大火灾爆炸
事故发生后，党中央、国务院高度重

视，一场声势浩大的针对危化品的安

全生产检查工作在全国展开。这就

是对人民群众生命财产的高度负责，

这就是最大的政治。

19日，市委常委会在研究部署全

市安全生产工作会议上提出，检查执

法要切实做到“四个一律”（详见本报

20日1版相关报道），这是市委、市政

府的决心和意志的体现，是铁律，在

执行中，要保证不打折扣、不搞变通，

检查执法人员素质首先要过硬，他们

的执法行为和结果要经得起法律和

历史的检验。因此，对检查执法人员

也要有监督。

检查执法是确保安全的重要环

节，如何检查很重要。最常见的方

法，区分一个企业生产经营活动是

“合法”还是“非法”，查看各种审批文

书，都有就是“合法”。所以一开始，

天津有关方面一直强调涉事企业是

“合法”的。原因就是手续完备。现

在看来，这家企业的董事长其父是公

安局长，他有什么手续办不下来的

呢？所以，认定一个企业生产是否安

全、存在是否合法，我们的视线不能

被各种审批文书所左右。重眼前、重

实际是关键。最近杭州搬迁了一家

建在居民小区的加油站，这家加油站

存在多年，居民投诉不断，但就因为

它具备“合法”的手续而奈何不了

它。其实，这种现象很普遍。

从许多落马贪官的腐败行为看，

他们就是通过收人钱财，在一些审批

环节上不讲原则，大开方便之门。这

就告诉我们，“合法”是可以买卖的。

有鉴于此，我们的检查执法除了

在办公室内核对审批文书外，更要深

入实际查找问题，消除安全隐患。针

对发现的苗头性问题，司法机关也要

及时介入，严查审批监管等环节上是

否存在渎职、失职等问题。

如何做到不被披着“合法”外衣

的企业所迷惑，相信群众是关键。他

们重事实，他们最有发言权。同时，

他们往往也是受害者。他们反映异

味扑鼻、晚上要关窗睡觉，我们要重

视；他们反映一下水田劳作、手脚就

会发生溃烂，我们也要重视，因为这

些往往就是“危险”的信号，正视它，

是关注安全，也是关注民生，切不可

掉以轻心。


