
最近，市民张大伯在城区购买

了一套二手房，不巧的是，就在卖方

催着办理过户手续的当口，张大伯

突发急病住院了。市房管会行政服

务中心窗口了解这一情况后，当即

安排工作人员携带相关资料，来到

张大伯所在的市一医，为其办理了

房产过户手续（详见本报 12 日 4 版

相关报道）。

提到“开小灶”，人们通常想到

的可能是“走后门”“特权”等字眼。

但如果是政府办事机构为困难群众

和特殊群体提供服务开的“小灶”

呢？那又该另当别论。就像张大

伯，因为身体原因，不能亲自到窗口

去办理房产过户手续，但买房人又

催得急，怎么办？

按照相关规定，办理房产过户

手续时，房屋买卖双方当事人必须

到场。碰到这种情形，谁都会着急，

更何况卧病在床的张大伯。一般情

况下，工作人员严格按相关规定办

事，本无可厚非。但规定是死的，人

是活的。好在工作人员没有死抠规

定，而是适时变通，在核实情况后，

送服务上门，为张大伯开起了“小

灶”，帮他解了燃眉之急。

报道中并没有详细描述工作

人员病床前办理房产过户手续的

具体经过和细节。但设身处地地

想，这肯定是很温馨的一幕，张大

伯看到工作人员上门服务，内心肯

定会充满感激。在此，要为市房管

会行政服务中心窗口的这种做法

“点赞”。

政府办事机构“门难进、脸难

看、话难听、事难办”向来为百姓所

诟病。党的十八大以来，很多地方

的干部作风发生了根本性变化，这

一现象得到了较大改观，但不可否

认的是，仍然有个别地方的少数工

作人员人为设置“障碍”，工作方法

简单粗暴。比如“证明你妈是你

妈”“一个手续盖 18 个章”等奇葩

事件还时有发生。今年 5 月，李克

强总理在国务院常务会议上讲了

三个故事，痛斥某些政府办事机构

为人民办事设多道“障碍”。

我们通常说，为企业服务、为群

众办事，要着力解决服务群众“最后

一公里”问题。这“最后一公里”怎

么打通，关键还是要端正态度、放低

姿态、摆正位置，真正理解“服务”的

内涵。只有牢固树立服务意识，心

中时刻装着群众，一切以群众的需

求出发，接待群众时说话语气和善

一点，脸上微笑多一点，办事效率高

一点，哪怕事情一时半刻办不下来，

群众享受到了温馨的服务，只会给

你“点赞”，不会给你“差评”。

今年以来，“三严三实”专题教

育活动持续深入开展，为新形势下

干部工作提供了重要遵循。尤其对

与群众接触最直接的服务窗口来

说，更要转变工作作风，在“实”字上

狠下功夫。

亲民之道，贵在存乎于心，重

在践之于行。只有把做事的落脚

点放到办实事、求实效上，才能真

正服务于民。群众的需求是具体

的，为民办实事不能仅仅停留在

嘴上，更要时刻放在心上，付诸行

动。就像报道中提到的市房管会

行政服务中心窗口，时不时为群

众开个“小灶”，为张大伯们送上

点“惊喜”，往往会有意想不到的

收获，既赢得了群众的口碑，又树

立了正面形象，一举两得，何乐不

为。

这种服务“小灶”，多开一点其

实也无妨。
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□本报评论员
张赤奎

一个服务型政府，不是嘴上说说就“转型”了、“服务”了，也不是
由政府及其官员来“亲力亲为”、亲自上门服务，而是靠依托社会力量
来搭起服务平台，靠建立健全有效的公共服务和社会服务系统来完
成的。这样的平台和系统，才能最大限度实现“响应灵、服务灵、办事
灵、信息灵”。

“拨拨就灵”，真真切切的灵

为把客户李女士在金华金东区

住处用过的一台电热水器拆装到永

康南苑路一宿舍，接到派单任务的

彭师傅却不嫌往返约 90 公里的路

程远，还帮忙买材料、免费修坐便

器、搞卫生，而且两次上门只收了

一 次 服 务 工 时 费 ⋯⋯ 这 么 好 的

8890 师傅，谁遇着都会由衷地竖起

大拇指。

看了本报 12 日 5 版《不怕路远

一个电话服务送到家》的报道，想必

很多读者会同我一样受感动的，这

8890 便民服务平台，确实是“拨拨

就灵”“灵灵灵灵”，给人以真真切切

的灵。这样的好品牌与口碑，绝非

是其一个热线电话号码的谐音可以

赋予的，而是靠整个服务平台的前

台后台，尤其是辛勤穿梭于千家万

户的 8890 师傅们以认真负责的实

际行动建树的。

日常生活中，我们都碰到这样

那样的不大不小的难题与尴尬事。

比如，家里的下水管道或坐便器突

然堵住了，正在使用的煤气灶或淋

浴器突然故障失灵了，这些吃喝拉

撒的琐事若一时化解不了，确实是

十分闹心劳神烦恼的。特别是每年

盛夏来临时，家用空调的报修率趋

于高峰，这时若要叫厂商上门维修

真的是件难事——不是电话占线一

时联系不上，就是要预约等待，说不

定啥时才能修；有的甚至上门费、修

理费也不甚透明规范，而对这时的

用户来说，只要能快点修好已经是

“阿弥陀佛”了。

相比之下，8890 师傅们的爽快

迅速、认真负责，就显得难能可贵。

像接到派单不到 15 分钟就出发赶

往乡下的刘师傅，不但帮陈女士的

外婆修好了电扇，还主动帮老人修

好了失灵的电灯开关和电饭锅，连

几角钱的配件费也给免了。这一细

节，已经不是小小几角钱的事，它不

但对平日里节省惯了的老年人是一

种“实惠”的欣喜，更说明 8890 加盟

商配件价格公道，有些维修小配件

竟只要“几角钱”。不像有的维修行

业“ 狮 子 大 开 口 ”，或 者“ 小 病 大

治”——反正用户也搞不清，一笔糊

涂账。

“拨拨就灵”，一个电话就能搞

定百姓生活中的疑难杂事、烦心琐

事，看似小事，但是“群众利益无小

事”。这个以市政府为主导，依托

“12345 市长热线”、永康新闻网、永

康生活网，由永康日报社负责整合

拓展建设的非应急社会管理类服务

平台，顺应了百姓诉求，转变了政府

职能。一个服务型政府，不是嘴上

说说就“转型”了、“服务”了，也不是

由政府及其官员来“亲力亲为”、亲

自上门服务，而是靠依托社会力量

来搭起服务平台，靠建立健全有效

的公共服务和社会服务系统来完成

的。这样的平台和系统，才能最大

限度实现“响应灵、服务灵、办事灵、

信息灵”。

在此要感谢这“人手有限”的

12 位热线平台的接线员，全天候轮

流值岗在沟通百姓与政府的连心

桥“桥头堡”，无法想象他们一天要

费多少“口舌”；感谢这个平台的所

有 加 盟 企 业 、公 益 性 组 织 ，感 谢

8890 师傅们和社会志愿者们，为

百姓衣食住行等日常生活问题提

供快捷优质服务。他们是为民办

事的好帮手，也是为政府分忧的勤

务兵。

8 月 12 日，本报讲述了一个公交车和清

洁车接力救护临盆孕妇的感人故事。为什

么说感人？因为这个故事的主角是一些极

为普通的人，既没有壮语，也没有壮举，一切

那么自然，是天然的美，是朴实的美。

这种美是难能可贵的。特别在当下，当

道德滑坡、诚信缺失已成为严重的社会之病

时，这种美的出现，让人有如沐春风之感，有

沁人心脾的味道。我们身边不缺少这样的

美，只不过是缺少发现罢了。缺少美的发

现，是因为我们的眼睛被“霾”蒙上了。这

“霾”里有频频发生的老人跌倒没人敢扶的

冷漠、有小偷行窃众人视而不见的麻木⋯⋯

当戴着有色眼镜看世界成为我们的习惯时，

这种美的出现，让我们突然觉得，那句“平凡

的人给我最多感动”的歌词是多么真实。

董存瑞炸碉堡、黄继光堵枪眼及这次在

天津爆炸中逆行的消防战士们，他们展现的

是“为有牺牲多壮志”的战士之美，是非常值

得歌颂的。与他们相比，永康街头公交车和

清洁车接力救护临盆孕妇的事要“小”得多，

也要平常得多，但仍不失为大美。这不仅因

为，具体到一个人或一个家庭来说，这样的

事就是天大的事，在得到帮助后，他们就会

永远记住你的“大恩大德”。大恩大德就是

一种美的创造，这是其一。其二，什么是大

美？我以为守望相助、扶危济困是我们需要

恪守的传统美德，也应该是我们大家共同的

价值观，所以是大美。而这些普通的永康人

正是我们价值观的践行者。

其实，这种美也很寻常。一个人要做到

并不难，而且每个人也应该这样做，因为这

是做人的起码素养。甚至可以说，是人的一

种本性。看到老人跌倒上前扶一把，见到小

偷行窃吼一声，这是人的本能反应，不会有

丝毫犹豫和迟疑。但现在不成了，人的本能

出现“乱码”，路见不平或遭遇他人有难时，

新的本能反应是，要么充当看客，要么唯恐

避之不及，把担当和责任当球踢了。

构建和谐社会，有待于全民素质的提

升。因此，我们需要呼唤朴实美。当朴实美

回归到我们每个人身上，不再被当成社会

的奢侈品时，我们所生活的世界就是大美

人间。一个人若无视这种朴实的美，即忽

略自身的修行，注定成为一个明哲保身、自

私自利之人，结果是未必能“保”住自己，今

天你不拉他人一把，如何希望明天有人托你

一下？

朴实美是家国情怀的重要基础。一个

身上缺乏朴实之美的人，关键时刻，绝不可

能为国家和民族舍生取义；对一座城市来

说，广泛的朴实美，就是优质资源，发展的

“软实力”。以五金制造为龙头的永康，是

工业强市，需要依托大量的外来务工人员，

而朴实美就可以起到拴心留人的作用，从

而让更多的人深爱永康这片有温度、有温

馨的土地。

朴实美是大美
□本报特约评论员

薛建国

开服务“小灶”，双赢之举

□本报特约评论员
王国荣

只有牢固树立服务意识，心中时刻装着群众，一切以群众的需
求出发，接待群众时说话语气和善一点，脸上微笑多一点，办事效
率高一点，哪怕一时半刻事情办不下来，群众享受到了温馨的服
务，只会给你“点赞”，不会给你“差评”。

当朴实美回归到我们每个人
身上，不再被当成社会的奢侈品
时，我们所生活的世界就是大美
人间。朴实美是家国情怀的重
要基础。一个身上缺乏朴实之
美的人，关键时刻，绝不可能为
国家和民族舍生取义；对一座城
市来说，广泛的朴实美，就是优
质资源，发展的“软实力”。

敬请关注微信号：YKmovie

87113971
13566758978

招男女工作人员数名

永康上门家教
4335初三各科精辅81051968

招打字员
4614实验学校招打字员一

名，联系电话：641877徐

招房产会计
4671 驻 外 地 工 作

18006505522,680556

法德电器招聘
4690 财务经理、人事经

理各一名，三年以上相关

经验，周13506596580

招 聘
4692 杜山头小学因工作

需要，招聘厨师一名，会

做早点的优先，要求年龄

55 周岁以下，身体健康，

责 任 心 强 。 周 老 师

13819908922,628922

培训中心转让
4513 文化辅导培训中心转

让13735762830,649830

足浴店转让
4521 永康东站附近正常

营业中足浴店转让，价格

面 议 ， 林 先 生

13506598244,668244

高价收购旧发电机
电话：13588613758

磁力片
4582 本公司专业生产磁

力片散件，望有意购买者

来电询价，联系人：胡小姐

18857973377,731008

转 让
4612 生产中非标门厂设

备业务整体转让，电话：

13905894705,599705

设备转让
4634 生产中的车床、钻

床 、仪 表 车 等 急 转

635087,13735705087

喷塑流水线转让
4687 正常生产中喷塑流

水 线 转 让 ，联 系 电 话 ：

18767971376,523376

公 告
4529 兹有永康市粮食局

坐落在古丽镇河头村九

铃东路 3290 号的房屋 1

幢，混合结构，建筑面积

为 967.46 平方米，房产证

号为古丽字第 00008656

号的《房屋所有权证》遗

失，声明作废。该房屋现

坐落地址为东城九铃东

路 3290 号，现永康市粮

食局向我会提交申请报

告等相关材料申请房产

登记补办手续。如有对

上述内容有异议者，请在

15 日内到房管会三楼国

有资产登记窗口书面申

报产权异议，逾期本会将

为其办理登记手续。特

此 公 告 ，联 系 电 话 ：

87170616

永康市房地产管理委员会

2015年8月6日

公 告
4558 兹有李烨户坐落在

东城望春西路 58 号 3 单

元 306 室的房屋，混合结

构，建筑面积 85.32 平方

米 ，证 号 为 东 城 字 第

21283 号的《房屋所有权

证》遗失，声明作废，现李

烨 已 向 本 会 申 请 补 发 。

如有异议者，请在一个月

内向本会提交书面异议

报告及产权证件，如无异

议，本会将在公告期满后

将 原 证 作 废 并 予 以 补

发 。 特 此 公 告 ，举 报 电

话：87101626

永康市房地产管理委员会

2015年8月6日

永康影城


