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180******徐先生来电：煤气灶
不能点火，需要师傅上门维修。

83*****5王女士来电：煤气灶
无法点火，只能用打火机引火，需要

师傅帮忙维修。

87*****3骆先生来电：煤气灶点
火故障，时灵时不灵，需要师傅检修。

记者俞晓赟报道 近段时间，因
为燃气灶出现点火故障，不少市民向

8890便民服务平台求助。

“三分之一煤气灶故障都是点火

问题。”8890的吴师傅说，别看这是

小问题，不及时修理可能会引起回

火、烫伤、煤气泄漏、火焰爆燃等。

点火针损坏
用明火引燃
前几天，王女士准备烧午饭。她

打开钢瓶阀门，旋转燃气灶开关并没

有点燃。她拿起普通打火机打着火，

然后伸向灶眼，燃气灶这才点火成

功。随着火苗猛然蹿起，王女士的手

赶紧往后缩。

“差点烫着了，每次点火都提心

吊胆。”王女士说，燃气灶出故障已经

三天，这几天她都如此将就点火。

“旋转开关后，可以听到'嗒嗒嗒'

的点火声，但没有看到电火花。这是

点火针有问题。”上门维修的李师傅

一查就判断出原因。更换上新的点

火针后，王女士轻轻旋转燃气灶开

关，顺利点着了火。

残渣堵住喷嘴
点火失败
最近，徐先生家的燃气灶也点不

着火了。

接到派单的胡师傅上门维修时

看到，徐先生家的液化石油气钢瓶倾

斜摆放。原来瓶内燃气已不多，徐先

生两天前将钢瓶斜放，以充分使用余

气。胡师傅赶紧把钢瓶摆正。

胡师傅拆开煤气灶，发现燃气橡

胶管和灶内喷射管里塞满了渣垢，喷

嘴都被堵住了。

“钢瓶这样斜放会使减压阀失去

作用，使燃气残渣进入煤气橡胶管和

喷射管内。如果喷嘴完全堵塞，点火

时可能回火，那就危险了，会引发爆

炸。”胡师傅为徐先生捏把汗。

胡师傅清理了燃气灶的内部件，

更换了橡胶管。徐先生家的燃气灶

点火恢复正常。

连续点火四次不成功
马上关闭燃气保持通风

“造成煤气灶点火出现故障的原

因主要有四个：点火器坏了、点火针

损坏、喷嘴堵塞、微动开关故障。”吴

师傅说，出现这些故障有表征，应及

维修。

点火器故障：点火时，没有听见
“嗒嗒嗒”的点火声。

点火针损坏：点火时，可以听见
“嗒嗒嗒”的点火声，但是看不到电火

花。

喷嘴堵塞：通过火焰颜色可以看
出，如火焰发红，很可能已经有堵

塞。点火时可听见“嗒嗒嗒”的点火

声，也可看到电火花，但是无法点着

火，很可能是完全堵塞了。

微动开关故障：点火时灵时不
灵；成功点火后，旋转开关也不能关

火；关闭阀门后，还能听见“嗒嗒嗒”

的点火声，都有可能是微动开关故障

引起。

如果连续试四五次都无法点火，

应立刻停止点火，关闭煤气，保持通

风。否则煤气泄漏过多，容易引发起

火。

燃气灶点火失灵 师傅手到病除
点火器、点火针、微动开关损坏和喷嘴堵塞是常见原因

138******33应先生来电：空调过
滤网下面结冰，但是就是不制冷，希望

师傅能上门维修。

记者俞晓赟报道 芝英镇上英村应
先生家的空调坏了一个多月。

说起这犯病的空调，应先生一家都

感到奇怪。一个月前，应先生开启空

调，将温度调至25℃。往年，只要十几

分钟，房间就会变凉。

“我们那天整整等了两个小时，装

空调的这间35平方米，一点凉意都没

有。”应先生说。他取下空调过滤网，意

外地看到上面结了一层薄冰。这让他

想不明白：“空调不制冷，怎么会结冰

呢？”

28日，接到派单的刘师傅准时来

到应先生家，检查过滤网和蒸发器。“空

调不制冷，大多是因为过滤网和蒸发器

过脏，影响制冷效果。”刘师傅介绍。奇

怪的是应先生家空调的过滤网和蒸发

器都较干净。

空调压缩机也能够正常工作，只是

内机没有启动。检测电容后，刘师傅发

现，原来问题出在电容上。

“压缩机能够工作，说明可以制冷，

但是由于电容失去容量，内机无法启

动，风扇不转，冷风无法送出，只停留在

蒸发器表面，所以内部结冰但没有吹出

冷风。”刘师傅解释。

20分钟后，刘师傅更换好电容，并添

加了制冷剂。启动空调，凉风徐徐吹出。

138******77应先生来电：空调
外机滴水，需要安装水管。

记者吕高攀报道 空调水滴到楼
下窗台的钢棚上，吵了一晚上，邻居整

夜没睡好。应先生因此被“投诉”了。

“家里一共有四台空调，这几天太

热，晚上有三个房间的空调是开着

的。”27日，应先生发现这几台用了五

六年的空调，排水管已经老化断裂。

空调水因此直接往楼下邻居家滴。

应先生决定改造空调排水管。

上门服务的管道维修服务人员胡

师傅勘查了空调外机的情况，然后分

析道：“四台空调的外机安装在同一

侧，改造起来方便很多。四台外机离

雨水管不远，可以将空调排水孔连接

到一起，接到下水管道中。”

根据方案，胡师傅设计了排水管

的走向，列出材料清单，完成选购后很

快接好了排水管。应先生对服务非常

满意。

136******72任先生来电：马桶
刷断了，刷头卡在抽水马桶里取不

出，希望师傅帮忙。

记者俞晓赟报道 前两天晚上，
西溪镇任先生的妈妈刷抽水马桶。

刷着刷着，她一下用力过猛，马桶刷

“啪”一声断了。她习惯性地一按冲

水阀，还没反应过来，断裂的刷头随

着水流卡在了下水口处。

任先生用筷子夹，取不出；用铁

钳夹，还是取不出。马桶出口洞小，

下面又有弯道，没辙的任先生伸手进

马桶捞，结果发现根本碰不到刷头。

任先生正打算拆抽水马桶，突然

看到断裂的刷头稍稍浮了上来。“看

到了还是取不出，刷子刚好卡在抽水

马桶的弯道里。”任先生有些沮丧。

晚上 10 时 ，任先生拨通了

88900000，希望此时有师傅能够上

门帮忙或者给予建议。

1分钟后，8890的水管工叶师傅

就与任先生取得了联系。叶师傅家

住城区，离任先生家较远，时间又很

晚了，他想了个办法。

“抽水马桶是陶瓷做的，不怕火，

可以用烧烫的钢锯条将塑料刷头切

断，或者买根弹簧钢丝，伸进马桶晃

动可以带出刷头。”叶师傅在电话里

教了任先生两个疏通方法。

第二天，任先生购买了弹簧钢丝。

按照叶师傅教的使用方法和要点，一试

就成功取出刷头。

师傅电话指挥 取出卡在马桶里的刷子

如果你是有实力的便民服务企业或个体商户，如果你想拓展更广阔的经营空间，如果你想和我们一起为市民

送上更便捷的服务，8890便民服务平台现在为你提供展示的舞台。
8890便民服务平台已经深入民心，各类生活服务需求量增大。为更好地满足市民的需求，并与实力商家

创造良好的合作契机，8890现诚挚招募下水道疏通、搬家、快递、房屋补漏、各类散工(木工、泥水工等）业务的
商家或个体商户加盟。求助、加盟热线：88900000

8890诚邀加盟商

电容出故障
空调不吹冷风
过滤网结冰

空调水
接入下水道
滴水声消除

▶▅

▶▅ ■相关链接


