
“有了公共自行车，我
的出行就方便了不少，而且
骑 车 比 开 车 更 加 节 能 环
保。”24日中午，市民周先生
在五金城管委会站点取车
准备回家。

据了解，我市公共自行
车投入使用一年半来，全市投
放公共自行车2000辆，站点
110个。截至本月20日，全
市累计办理自行车卡30579
张，总借还车165万余次，日
均借还车6000多人次，最多
一天达10000余人次。

由于公共自行车供不应
求，我市决定投放第三期公共
自行车，将增设 35 个站点，
1000辆公共自行车。

2015年7月29日 星期三

编辑：胡宇燕 电话：87138756 Email：527268211@qq.com 15永报姐妹花

□记者 章芳敏 周灵芝
见习记者 陈凯璐

既服务到人
更服务到心
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车数和车位

我市公共自行车运行一年半来，已

然成了市民绿色出行的流动“风景线”，

受到了市民的广泛好评。

调查中，记者听到了不少市民对公

共自行车租借使用的建议和期待。比

如，目前市公共自行车租借时间为早上

6 点至晚上 10 点，一些赶早班车的市民

就希望能把租借使用时间提早。而一

些经常骑自行车的家长则反映，有时候

带小孩出门，但是公共自行车后没有座

椅，有点不方便。最好能像杭州那样，

每个点都放一辆或两辆后面带座椅的，

方便家长带小孩。此外，有市民建议增

加自行车站点，向城乡接合部发展，方

便出行，同时也锻炼身体。也有市民觉

得，目前城区的非机动车道常被停放的

机动车占用，自行车无道可行。

市民可通过访问永康公共自行车

官网 ykbicycle.com 或关注新浪微博“@

永康公共自行车”，了解永康公共自行

车的各类新闻信息。关注微信公众号

“永康公共自行车”，可以在线查询各服

务站点可借车数和可还车位，也可以给

市公共自行车公司建议留言。

“中饭时间到了，爸妈陪着孩子

还在市一医打吊针，我去看看他们。”

24 日 11 时许，租住在金城路的市民

朱女士前往附近站点借车，准备骑车

去医院。

“临近下班时间，城区开车一定

拥堵，乘公交车又耽误太多时间。”当

时正好是阴天，朱女士就毫不犹豫地

选择骑自行车。

“这么热的天气，你骑自行车出

行，不怕被晒黑吗？”当记者问朱女

士时，她笑着说：“我有防晒设施，

不怕晒，出点汗也是好的，还可以

健身减脂。再过两三个月，估计那

些开轿车的都会羡慕我们这些骑

车的。”

朱女士说，她平时上班，先步行

5分钟，再骑20分钟左右的自行车到

公司。“虽然和骑电动车相比，我花费

的时间多，但我认为还是值得的。等

我瘦下去了，我会觉得更欣慰。”朱女

士说。

朱女士的自行车卡是 3 个月前

去农商银行办的。“真没想到，办了公

共自行车卡后，不仅上下班方便了，

就连出去买菜、到医院都轻松了很

多。”朱女士乐呵呵地说。

我市公共自行车投入使用一年半

日均6000多人次借还公共自行车
“永报姐妹花”了解到，市民希望租借时间、站点设置更人性化

骑自行车既能锻炼身体又节能省时
姓名：朱女士 年龄：35岁 职业：家庭主妇

24 日 14 时 30 分许，在五金城广

场站点，一名妇女拿着抹布在认真地

擦拭自行车以及橱窗上的灰尘。询

问得知，她姓应，是公共自行车管理

服务公司的一名巡检员。

应女士身上带着一个小小的工

具包，包里放着螺丝刀等工具，巡检

中发现自行车螺丝松动等简单问题，

就随时解决。

据介绍，有的巡检员负责 5 个站

点，有的负责 8 个站点。每个站点都

有两名巡检员。巡检员除了做好公

共自行车的巡检外，还要负责自行

车、橱窗以及地面的卫生。

每天早上 6 时，巡检员到站点

后，先检查车辆数目。如果摆放在桩

内的自行车超过桩数量的80%，那么

他们就要把一部分自行车挪出来放

到备用区域。假如桩内的自行车少

于 20% ，那就要把备用区域的车放

到桩内。

“这样做的目的，是要保证市民

随时可以取车，随时可以还车。”另一

名巡检员陈女士介绍，公共自行车服

务时间设置为 6:00-22:00，在此时

间段内市民可以任意借车；还车则是

24小时无限制。

走访中，记者了解到，巡检员都

是一群热心人，经常帮助市民找回

遗失物品。有一次，市民小张在某

公共自行车站点丢失了一本工作

本。巡检员发现她的本子后，通过

查询最近借还车的记录，找到了小

张。“谢谢你们及时帮我找回本子，

为我排除了不必要的麻烦。”小张感

激地说。

应女士介绍，像小张这样丢失物

品的事件时有发生。有时候，他们到

站点巡检时，看到车篮里放着一个钱

包，就会上报公司查找失主。如果失

主还没走远，他们就在站点等失主回

来认领。假如一时找不到失主，他们

就把失物交给公司，日后失主可以到

公司认领。

巡检员还是失物招领的热心人
姓名：应女士 年龄：30多岁 职业：公共自行车巡检员

“当巡检员发现自行车或站点设

施出现他们自身解决不了的问题

时,就由我们到现场进行处理。”夏

师傅说，“如果损坏严重，我们还要

拿到指定的修理点去。一年多下

来，我们最多的时候一天就要修理

50多辆自行车。

去年 1 月 20 日，我市第一期公

共自行车服务系统完工并正式投入

试运行，一期工程共投放公共自行

车 1000 辆，锁止器 800 个，设置 36

个服务站点，站点均匀分布于我市

主城区。

那时候，夏师傅和其他 4 名师傅

就担任起全市公共自行车的修理工

作。对于损坏严重的自行车，市公共

自行车管理服务有限公司还在飞凤

路设立了专门的维修点进行定期维

修。

如今，全市共投放了 2000 辆公

共自行车，站点也增设至 110 个。目

前，第一批投放的自行车都在市民持

续不断使用过程中损耗严重，小毛病

多，已严重地影响了市民骑车的舒适

性。为此，自今年 1 月起，维修人员

对一期工程投放的1000辆自行车进

行 分 批 拉 回 ，并 统 一 检 修 。 6 月 ，

1000 辆自行车的统一检修工作已完

成。

夏师傅说，这些自行车，有的是

螺丝螺帽松动了，有的是因为与其他

车辆发生刮擦，还有的是因为骑车时

使用不当造成的损坏。

为此，夏师傅提醒广大市民，对

待公共自行车要像对待自己的自行

车一样，好好爱护。如果人人自觉爱

护，那公共自行车的损坏就可以减少

一些。

最多一天修理50多辆自行车
姓名：夏先生 年龄：42岁 职业：公共自行车修理师傅


