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从“免费跑腿”到开发APP让你挣外快

跑腿公司“贴钱”比拼谁跑得快

今年将增6个全自助加油站

自助加油
渐成主流
□记者 王导 见习记者 康华

22 日，成品油价格迎来“三连跌”，跌幅

超过每升0.2元。我市城区多个加油站迎来

加油小高峰。心细的市民或许发现，在许多

半自助加油站内，以往相对冷清的自助加油

机前也开始排起了小长队。自助加油在我

市推广已两三年，使用状况如何？你会选择

自助加油吗？

自助加油渐成主流
持卡率占四成

“怎么这么慢呢，旁边的都过了好几辆

车了，我们还没轮到。”上午 10 时，九铃东路

中石化加油站，来加油的车辆排起了小队。

等候人工加油的车主小王看着旁边自助加

油机前快速流动的车辆羡慕不已。

与小王一起开进加油站的出租车司机

陈师傅，早已自助加好了油。“插入油卡，输

入密码，拿枪加油，自己操作一两分钟就加

好。”陈师傅说。

“人工给一台车加油的时间，这边自助

的三台都好加了。自助加油机旁很少会排

队。”中石化永康子公司零售管理科科长胡

文东说。

也许是看到自助加油的便利，到自助加

油机加油的车辆渐渐多了起来。“自己动手，

方便快捷。”车主夏女士说，这次她就加了

210.98元的油，还省去了找零的麻烦。

“自助加油在国外已经很成熟，操作也

方便。顾客不用排队，我们也减少了人力成

本。”胡文东介绍，我市中石化的加油卡持卡

加油率占到了四成以上，使用者绝大多数都

是出租车司机。

记者了解到，中石化永康子公司今年自

助加油销量已达到 2.7 万吨，占总销量的

27%，比去年的11%增加了16个百分点。

今年将增6个全自助加油站
在胡文东看来，自助加油除了方便车主

外，还可以减少车主和加油站之间的矛盾与

纠纷，因为全程都是由车主自己操作的。

自助加油正慢慢形成趋势，加油站也正

在积极布局自助加油机，拟将进一步覆盖全

市。胡文东介绍，目前中石化在我市 30 多

个加油站点中，有自助加油机的占到了80%

以上，其中 5 个是全自助加油站，20 多个是

半自助加油站。“城南加油站也即将进行自

助改造。”胡文东说，今年他们还会在烈桥、

八字墙、世雅等地，增加6个全自助加油站。

不过，全自助加油站并不代表不需要人

工。记者发现，很多车主自助加油使用频率

高，加油卡里往往会存有较大额的资金，为

避免因加油卡丢失而造成损失，他们往往会

把加油卡与车号、油品甚至加油站点进行绑

定，加油前需要工作人员核对后输入密码才

能完成加油。

此外，因为出于安全考虑，现场必须有

人监管、维护，有些车主不熟悉操作流程，也

要有人指导。“但不管怎么说，设立自助加油

机后，工作人员调动可以更加灵活了。”胡文

东说，有了自助加油机，3 个现场人员中，就

可以脱身出一个，做些服务方面的工作，增

强车主加油时的消费体验。

就在 713 跑腿公司筹建平台

之际，永康曼米软件开发有限公司

抢先推出了微信外卖平台——永

康微点点。

记者关注平台后发现，只要点

击微外卖，找到心仪的店即可下单，

坐等外卖上门。目前，入驻商家已

达140家，其中餐饮类占据70%。

据平台负责人施旭升介绍，平

台自 4 月中旬启用以来，日均订单

已达30多单。日前，他们将大部分

钱和精力用于开发跑腿 APP，欲实

现“人人跑腿”。

施旭升介绍，顾客下载跑腿

APP 后，不仅可以语音点餐，还可

实时查看跑腿在哪儿。

“这个 APP 支持手机定位功

能，共连接两个端口，一个是客户

端,一个是用户端。当客户发布需

求后，与他所在同一个区域且也安

装了此APP的用户，就会收到一条

推送信息，用户就可随时随地就近

接任务，轻松赚钱。”施旭升说。

同样的，在比较筛选后，客户

可以选择最合适的跑腿员沟通联

系，进而完成跑腿任务。

“就跟滴滴打车一样，谁有空

谁抢单。”施旭升说，除正职跑腿员

外，有空闲时间的人也可下载跑腿

软件，兼职做“跑客”。

打个比方，你在步行街肯德

基，打算向五金城方向走，这时跑

腿APP上有单子跳出，刚好与你线

路吻合，那你就可以顺路做个“跑

客”，赚点外快。

“快速找人帮忙，快速接单赚

钱，是我们软件最大的特色。”施旭

升说，跑腿 APP 将于 8 月份进入测

试，继而助推公司“跑”得更远。

跑腿业不缺乏竞争的对手，只不过今年竞争更为激烈。就在最近，跑腿业就发生了两件
事，先是 713 跑腿公司宣布，与商家合股搭建 O2O 外卖平台；接着，5 名大学生合力研发跑腿
软件，欲实现“人人跑腿”。

如果你还认为，跑腿是个体力活，那就 out 了，在互联网+已成燎原之势的今天，跑腿业即
将进入技术活PK阶段。

713 跑腿公司成立的 2011年，

还是散客的市场，那时的跑腿公司

没有很好的装备，也看不到 O2O

外卖平台。

713 跑腿的高增长时期，其实

正好是私家店主、掌上微商的爆发

期，据业内不完全统计，我市微商

已达 1 万多人，私家店主已超 300

家，加之传统实体店急需连接线上

市场，进一步催热了上门服务需

求。跑腿业迎来了新的增量市场。

城区东塔路一家知了店老板

李品美说：“‘懒人’越来越多了，现

在每天跑腿单有 50 多个，同比增

长30%，占销量的10%。”越来越多

的实体店加入外卖队伍，与跑腿公

司展开合作。

不过，跑腿公司增加的速度也

不逊于外卖市场的增长速度。据

了解，去年，我市跑腿公司共计 20

余家，但今年已达30余家。

竞争者众，价格战难免。“跑腿

公司越来越多了，6 元一趟，10 元

一趟，15元一趟都有，雾里看花，难

挑选。”城区一家餐厅老板施晶晶

在推出早餐外卖之前，分别咨询了

7 家跑腿公司，发现跑腿公司开出

的价格悬殊很大。

干了8年跑腿工作的永康人跑

腿公司负责人胡先生介绍，3年前，

跑腿价格多在15元一趟，现在市场

上普遍在 8-15 元，其中以 10 元居

多，按此推算，跑腿费较3年前已下

降5元。

“那些出 5 元、6 元一趟的，多

半是刚入行的新手。”胡先生说。

跑腿费较3年前每单下降近5元

□记者 田妙联 实习生 夏欣慰 陈君璐

“跑腿这个活，别看现在市场

热闹，几年后能活下来估计也没

几 家 。 行 业 比 拼 的 还 是 效 率 。”

713 跑腿公司负责人施益新说，

同样的配送半径，A 公司的一个

跑腿员，一天配送 10 单，B 公司能

配送 20 单。在人力成本相同的

情况下，B 公司的效率更高。

因此，跑腿公司要掌控好配

送的规模和效率，才能跑得更远。

去年，713 跑腿公司变身为商

家的“店小二”，专职为商家跑腿，

免收顾客跑腿费。

“专职为商家跑腿后，将大大

省去通知商家的电话费，等待商

家 出 货 的 时 间 ，还 减 少 出 错 率 。

而 免 费 为 顾 客 跑 腿 后 ，商 家 的

客流也直线上升。”池益新认为，

为商家跑腿不仅更具时效，还能

获得长期饭票。

短短两年多，该公司跑腿员从

10 多人扩增至 70 人，联盟商家达

31 家，日均单量近 3000 单，成为

目前我市最大的一家跑腿公司。

现在，公司正加快线上融合，

组建了商家联盟微信群，并与其

中 8 名商家合股筹建外卖 O2O 点

餐平台。

“平台前期发展就是赚用户，

赚用户比赚钱更重要。”池益新表

示，对于优先入驻的联盟商家，将

给予最大的优惠。

至 于 优 惠 幅 度 有 多 少 ？ 池

益新隐晦地说，报价根据行业不

同而不同，对于日出单量高的商

家，可按市场价的 70%优惠。

变身“店小二”免费为顾客跑腿

开发跑腿软件 人人都能当“跑客”


