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水晶灯变“灰姑娘”洗完脸再现美颜
那些好看难伺候的灯具，都可以交给8890师傅养护

187******60胡女士来电：插座坏了，需
要电工师傅来安装，还需要更换保险丝。

接到胡女士的求助后，8890电

工师傅在3分钟内与胡女士取得联系并在约

定时间内上门服务。师傅仔细检查后帮助

胡女士安装好插座并更换了保险丝，收费30

元。胡女士对服务表示满意。

152******68应女士来电：厨房下水管
道堵塞，需要疏通。

接到应女士的求助后，8890加盟

商10分钟内与应女士取得联系，在30分钟内

上门服务，顺利地将应女士家中被堵住的下

水管道疏通完毕，收费50元。应女士对服务

满意。

135******91杨女士来电：太阳能漏水，
需要维修。

跟踪
接到杨女士的求助后，8890维修

人员第一时间与杨女士取得联系，并在约定

时间内赶到花街镇杨女士家中。

维修师傅仔细检查发现，太阳能漏水是

因电磁阀出现故障引起。维修师傅帮杨女

士更换了电磁阀，太阳能恢复正常使用，收

费280元。杨女士对服务表示满意。

158******08胡女士来电：家里经常跳
闸，需要电工上门检查。

接到胡女士的求助，8890电工马

上与胡女士取得联系，并约定上门服务时间。

师傅仔细检查后发现，是线路及设备老

化引起跳闸。他帮助胡女士更换了线路及

设备，收费70元。胡女士对服务表示满意。

159******36徐女士来电：水表坏了，
需要更换。

接到徐女士的求助后，8890维修

师傅第一时间与徐女士取得联系，并在约定

时间内上门服务。胡女士对服务表示满意。

182******28 陈先生来电：空调不制
冷，需要维修。

8890维修人员检查后确定，空调

电机、电脑板出现故障。经修理，空调恢复

正常使用。陈先生对服务表示满意。

87****01黄先生来电：家里的煤气灶需
要维修。

8890维修人员按约定时间上门

服务。黄先家的煤气灶故障是因长期未清

洗引起。维修人员帮黄先生解决了问题，收

费70元。黄先生对服务表示满意。
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137******27胡女士来电：商
场里的自来水管又漏了，需要维

修。

记者俞晓赟报道“楼师傅，你
前几天修过的自来水管另一个地

方又漏了，有时间抢修吗？”近日，

8890便民服务平台工作人员打通

了楼师傅的电话。

楼师傅记下求助人所在地址、

联系电话，挎上工具包，匆匆赶往

华溪东路的一家商场。

“大约半小时前，我们听到

‘嘶嘶’的声音，就知道漏水了。”

胡女士带来到店里的楼师傅到漏

水点查看。

新的漏水点就在楼师傅4天前

修好的破损点旁边，已被店员用毛

巾遮盖，下方放置了水桶。铺在地

上的纸板已被浸湿。

“就这根水管，我已经前前后

后来修了4次。”楼师傅第一次修理

时仔细看过，20米长的水管上已有

6处修补痕迹。

这家店的水管为何频繁破

损？原因很简单，镀锌管老化实

在严重。这根自来水管是 20 年

前装的。

楼师傅将黑色快速抢修节套

在漏水点上。“快速抢修节的内壁

上是一层有收缩性的塑胶，螺丝拧

紧后，塑胶把破损处包裹严实。”楼

师傅说。

修好水管，楼师傅说，这只是

暂时解决问题，可能很快会出现新

的破损点，要彻底解决只能更换水

管。这是一个大工程，如果更换水

管，需要停业，店方表示一时半会

没法解决。

“多亏楼师傅每次都能及时

过来抢修，我们才没有造成太大

的经济损失。”该商场的负责人

胡女士对楼师傅的快速上门非

常满意，对楼师傅提出的建议表

示感谢。

镀锌管老化漏水 四天急修两次

158*****5徐先生来电：家里
的水晶灯两年没擦了，有没有师傅

可以帮忙？

记者俞晓赟 实习生王瑶瑶报
道 一盏华丽高贵的水晶灯可为居
家环境增色不少，但不少市民却为

灯具清洗伤透了脑筋。家住金城路

的徐先生就是其中之一。

工艺复杂除尘难
水晶灯用两年脏兮兮
“水晶灯是两年前搬新家时

买的。老婆特别喜欢水晶灯，家

里装了水晶吊灯和水晶吸顶灯。”

徐先生说，灯刚买来的时候，水晶

球晶莹剔透非常漂亮，老婆为此

没少夸赞。

徐先生家的水晶灯装上后就

没擦过，上面积累了很多灰尘，以

前亮晶晶的水晶球已经灰蒙蒙了，

非常难看。开灯后，灯光暗了很

多，本来给整体装修加分的水晶灯

现在是减分了。

“水晶灯上大大小小那么多珠

子，我自己也怕弄坏，不敢动。”徐先

生说。他找过家政公司，让他们打

扫卫生的时候顺带清洗一下灯具，

可一听说是易碎的水晶灯，家政公

司也婉拒了。

师傅上门清洗
水晶灯恢复如新
加盟8890的童师傅专业清洗

灯具。9日下午，他接下了徐先生

这件服务单。

在徐先生家，童师傅爬上梯子，

戴上白手套，给吊灯喷上专用清洁

剂后，用干棉布擦拭灯臂和水晶球。

“这种灯不能用湿布擦，用洗洁

精、洗衣液会伤害灯具上的电镀膜，

必须用专用清洁剂。”童师傅说，如

果表层电镀膜被破坏，灯具部件会

被氧化，影响美观、易裂开。灯臂清

洗完毕后，童师傅一手托住灯具，开

始擦拭上面的珠子。

前前后后忙活了近三个小时，

童师傅用了三块布才把徐先生家的

两盏灯擦干净。三块白色的抹布都

已变成黑色。

“和新买的一样啦。”徐先生开

灯一看，非常满意。

灯具缺乏护理
容易成为安全隐患
“灯具上的灰尘长时间不清

理，不仅会使灯光变暗，还会缩短

灯具的使用寿命。另外，灯具长期

不护理也会成为安全隐患。我就

曾见过水晶球落地，砸碎玻璃茶

几。”童师傅建议，吊灯最好每年保

养一次。

中高端灯具的工艺越来越复

杂，给清洗带来了不少难度，尤其是

水晶灯。

“水晶灯配饰较多，复杂的设计

有上千个配饰，简单点的也有几十

个，灯具内部线路也复杂。一些市

民自己拆灯清洗，结果装不回去。”

童师傅说，水晶灯容易损坏，配件难

找，专业的安装师傅到现场看过，就

可以判断适合用什么方法清洗。

8890便民服务平台现推出灯
具安装、维修、清洗服务。如果有此
类需要的市民，可以拨打电话
88900000。
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经过清洁、护理，水晶灯恢复晶莹剔透。

整理 见习记者吴航鑫
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