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三锋公司自 2010 年起，相继投资近千万元，引

进 100 余台检测仪器设备，建立了实验中心，并按

ISO17025 标准建立了实验室质量管理体系。该实

验中心现已初步具备对电链锯、割草机、修枝剪等六

大类产品共92个项目的检测能力。

三锋公司还利用物联网的信息，将生产中各个

阶段性能、信息进行采集、反馈到前端，从而进行更

精准的测算，实现产品质量的实时监控。

此外，该公司还利用物联网、视频监控系统、自

动化设备、短信触发器等技术将各种设备联网，建立

了一个工厂物联网系统中心，在视频上就可以直观

地显示每条生产线、人员、设备等信息，通过将物联

网系统与 ERP 系统的建成，完成生产控制、质量管

理、库存管理、发运等高效管理，实现了生产业务协

同化、生产过程智能化、产品服务网络化，强化了节

能减排和环境保护以及安全生产管理。

欣喜的是，三锋公司的实验中心顺利通过中国

合格评定国家认可委员会（CNAS）认可，成为我省首

个获认可的电动工具企业实验室。

据悉，实验室通过 CNAS 认可是目前最权威的

实验室认证，其认可领域范围内的检测能力、检测结

果在国内外都具有权威性。通过 CNAS 认可后，三

锋公司在未来产品研发和质量控制上将得到了更坚

实的保障，也为企业转型升级及取得更大发展注入

了新的活力。

三锋
实验中心通过CNAS认可

“中国好质量杰出贡献奖”花落王力，三锋实验中心通过CNAS认可

优质企业引领开发区吹响质量强区集结号

如果说，我市的版图是一只浴火的凤

凰，那么开发区就是那只烙印在凤凰胸口

的蝴蝶，影响着我市经济脉搏跳动的节奏。

质量是事关经济发展与和谐社会建

设。去年 1 月，我市成为全省唯一获批创

建全国质量强市示范城市的县级市，面对

转变发展方式的攻坚战，我市将创建工作

作为重要抓手，坚持质量强市、质量兴企、

质量惠民，坚定不移地走提升城市发展品

质之路。

质量也是开发区的立区之本、强区之

策。借着争创质量强市的东风，开发区紧

紧围绕“二次出发、创新驱动，全面打造经

济社会发展升级版”的决策部署，以加快转

变经济方式、推动产业转型升级为主线，以

保障和改善民生为宗旨，增强全社会质量

意识，提升质量总体水平，充分发挥质量在

服务开发区经济发展等方面的重要作用，

增强质量竞争力、实现可持续发展。

“五金聚永康，品牌筑辉煌”“专注、创

新、诚信、卓越”“转型升级促发展，质量强

市惠民生”⋯⋯在开发区转一圈，有关质量

强市的宣传横幅已遍布园区的各个街道，

企业门口的电子屏、车间的有关质量的宣

传标语也格外醒目，争创质量强区的浓郁

氛围已在开发区形成。

开发区积极鼓励企业加快建立健全企

业制度，走品牌运营之道，不断加大研发投

入，创新营销模式，提供更优质的服务。

开发区还加强政策引导，鼓励企业参与

产品国家、行业标准制定；鼓励开展国际标

准认证；打造“永康五金”区域国际品牌；鼓

励开展品牌商标创建。

根据政策，市委、市政府对首次获得中

国名牌、中国驰名商标（不含司法程序认定）

的企业，各奖励100万元，其他等次品牌分

别给予适当奖励。

随着 2015 年度市政府质量奖申报工

作的启动，开发区积极服务企业，及时传达

有关今年质量奖申报的政策条件信息，助

力企业申报，助推质量强市建设。

经过多年培育，很多企业知名度、美誉

度都得到很大的提升。近几年的纳税百强

企业中，位于开发区的铁牛集团以不俗的成

绩，坐稳冠军宝座。更喜人的是，今年一季

度，众泰集团永康基地产值增长 97.9%，众

泰 T600 已销售 3 万辆，其中 3 月份单月销

量突破12200辆。

提起门，王力、群升的各类门进入了千

家万户；提起好杯子，就不由得会想起哈尔

斯、先行；提起电动工具，三锋、中坚、博大、

正阳的名号响当当；世明光学的 LED 灯更

是骄傲地登上了雪龙号，成了耀眼的明星

⋯⋯在开发区，行业标杆的企业数不胜

数。据统计，开发区取得中国驰名商标的

企业有 19 个，浙江省名牌企业 55 个，浙江

省著名商标企业 67 个，浙江省出口名牌企

业23个。

那么，这些企业是如何在质量强企上

做好文章的呢？不妨一起看看。

今年，“中国好质量杰出贡献奖”花落王

力集团，而这份荣誉不是偶然。

王力集团对质量的把控并非靠检验这

道工序，而是存在于每一道工序中、存在于

每一名员工的操作中、存在于每一名员工的

心中。所以，王力的每一名员工从戴上上岗

证的那一刻起就明白，产品的质量是生产出

来的。

该集团每一樘门的门扇和门框上都打上

防伪钢印号（就像人的身份证一样，每樘门的

防伪钢印号都是唯一的，这是同行业内唯一

一家使用此管理方式的企业）。售前与售后

服务都采取电脑 ERP 管理，用以监控产品在

生产中的每个环节，采取严格的身份证钢号

管理制度，责任到每一个环节，让员工想不做

好都难。

在王力，如果在成品入库检查时发现存

在质量问题，直接责任人会被要求把这扇不

合格的门买回去，放在自己家里，时时警醒自

己。钣金车间门框冲压班的班长和涂装车间

喷转班的班长，就曾分别花钱把自己做的门

买下来背回家。

这个故事一直到现在都是王力狠抓品质

关的活教材。用王力集团董事长王跃斌的话

来说，这样处理问题是为培养员工的责任心，

让员工主动把质量当成大事来对待，也就是

把“要他做”变成“他要做”。

正是对质量要求的“如此苛刻”，王力集

团的品牌2014年，“王力”品牌连续10年荣登

《中国500最具价值品牌排行榜》，雄踞全国门

业首位，其价值达 139.18 亿元，成为同行业唯

一一家品牌价值超百亿的企业。

据介绍，王力集团自主研发的超B级特能

锁防技开时间达到180分钟，超B级特防锁防

技开时间达到 270 分钟，深受消费者好评，被

国际锁具专家评价为“不仅在中国，甚至在整

个锁具世界来说，都是一次重大的技术突

破。”

据悉，由该集团赞助的“中国王力杯好

质量奖”是我国首个由学术界评出的专业评

价的质量奖。它与目前国内已有的由政府、

社会和新闻媒体所设立的质量奖，共同构成

了对质量的全方位引领和示范，形成更为完

整、系统和各具特色的质量奖项体系，服务

于我国经济从“速度时代”向“质量时代”的

转型。

王力
好质量来自员工生产的每道工序

在小家电行业，超人集团已成为市场的

佼佼者，超人已成为全球知名品牌，产品出口

50多个国家和地区。

30 多年来，超人集团始终坚持以科技为

导向，以创新为动力，紧跟国际小家电发展步

伐，培育核心技术。目前该集团已荣获“国家

高新技术企业”和“全国知识产权示范单位”

称号，在国内同行业中率先通过 ISO 质量管

理体系认证、ISO环境管理体系认证。

为完善内部管理，提高产品质量，超人集

团投入巨资对老设备进行了更新改造，建立

了技术中心实验室和研发中心实验室，配备

了先进的检测仪器设备，对产品质量进行有

效的控制。

同时，超人集团还与华中科技大学共建

了博士后工作站、小家电基础研究室，与清华

大学、浙江大学、中国美院等10多所院校建立

了长期合作关系，所有产品均通过了国内的

安全认证。

去年，该集团又投入了 2000 多万元，成

立了超人小家电研究院，从产品的研究设计、

新产品、新工艺、新材料上进行技术创新。

为了与国际接轨，该集团还与美国、法

国、意大利、香港、台湾等8个国家和地区的研

究机构合作，“超人”牌电动剃须刀、电吹风、

毛球修剪器、电推剪、灭蚊灯等产品获得了国

外的GS/CE、UL等安全认证。

为消除不稳定因素造成的质量不稳定，

超人集团进行技术标准化管理。从产品研

发、生产到出厂和销售都制订了标准作业流

程，产品的每个生产工序、每一个配件及成品

的检验等活动都有标准的流程。

值得一提的是，超人集团不仅关心员工

的“钱袋子”，更加关心他们的“脑瓜子”。该

集团的员工只要想学习，就有机会报名集团

创办的“网络大学”，学习充电。

超人
各道工序实施标准化管理

质量是企业的生命。如何努力提升产

品质量，不断增强市场竞争能力，是千喜车

业一直努力研究的课题。

近年来，该公司不断优化内部结构，规

范质量行为，形成了一套行之有效的质量管

理制度，促进质量新的提升。

该公司严把采购关，加强原材料的质量

控制。供应部对外协厂家质保能力进行调

查，通过生产、品质部门共同评审，确认合格

供方，品检人员对原材料及配件进行逐件认

真检查，形成一条高品质供应链，保证了主要

原辅材料质量稳定。

同时，千喜车业对原材料、在制品、半成

品、成品的检验均制定明细的检验规程及作

业文件，以此对各检验工序加以规范，强化

质检员，提高质检技能。在实际工作中，检

验员需做到严格按标准检测检验，主要监视

测量仪器均得到有效校准或检定，不合格品

能有效标识及处置，发现问题得到充分管理

和解决，杜绝了不合格品出厂，保证产品质

量。

在生产过程中，该公司扎实开展“工序

自检互检”工作，严把工序质量关，“不接受

不合格品，不制造不合格品，不让不合格品

流入到下一工序”。该公司还实行了激励机

制，对在生产过程中及时发现和控制不合格

产品的员工予以奖励，对有不合格产品流入

下道工序或批量流入下道工序情况的当事

人予以处罚。

同时，各生产车间每日召开早会予以通

报并在宣传栏张贴公布，通过检查曝光、奖优

罚劣，避免了同样问题的重复出现，有效提升

了产品质量。

与此同时，该公司还设立了“质量基金”，

持续推进质量管理。对每件产品实施定额的

质量奖励，并细分为交验合格率、返工率、人

均产能、固定奖和年终奖五项。该公司的技

术和质量管理部门每月对车间各项统计数据

进行汇总梳理，精确到员工个人，每件产品、

每个岗位的质量管控情况直接影响基金分

配，有效地规范了员工的质量行为。

千喜
开展自检互检严把质量关

品质是企业的生命。有一流的品质，才

会有广阔的市场。

群升集团在树立企业员工的质量观过程

中，给员工宣贯了两个等式：产品质量好=市

场口碑好=市场占有率的提高=生产任务的增

加=员工收入的提高；产品质量不好=市场口

碑差=市场占有率的下降=生产任务的减少=

员工收入的减少。就这两个等式将员工的收

入和产品质量牢牢挂钩，树立了员工的质量

观，生产中自觉把握产品质量。

在研发和试生产过程中，群升集团精益

求精，不断提高研发精度和优化生产过程中

的耗损，从源头上提升产品质量。同时，该集

团还开展了精益化生产和 6s 管理，以环境促

生产、用精益求质量，从外部环境着手解决生

产过程中影响质量的问题。

此外，该集团严把原材料关，严格杜绝不

良品入库，并进入生产线。采购人员需挑选

有资质的供应商，确保所购买的物料达到规

定要求。品管人员协助采购督促供应商提高

品质。物料到货后，品管需严格把关。合格

品方可入库。

在制造生产过程中，严格按照研发部门

提出的要求和操作规程开展生产，避免因为

操作或使用不当而造成的质量问题。每工段

及相互工段需进行自检、互检及抽检。成品

需品管进行检查，合格品才可以入库、进行销

售。在产品的运输过程中该集团选择了有资

质、信誉高的物流公司进行运输。此方法切

实提高了产品质量。

群升
员工收入与产品质量牢牢挂钩

飞神集团以质量管理核心理念及条目要求为基

准，以战略策划、以人为本和精益管理为切入点及核

心抓手，在求实的基础上创新，建立质量管理的系统

框架，运用SWOT等工具，对公司质量管理面临的优

势、劣势，机会和挑战进行了分析。

该集团加强对质量管理日常工作的职责、流程、

制度、规定、计划以及相关政策和法律法规等收集和

编制；对质量管理各项工作、职责、制度进行全面系

统的诊断，进一步理清部门职责和内外部关系；制定

质量管理测量系统，从上至下有战略目标指标、行动

计划指标、日常监测关键指标；科学开展质量管理满

意度，并相应进行分析，对日常关键指标进行修订。

积极联系外部指导专家对公司质量管理体系的开展

进行指导及诊断，根据专家诊断明确的问题举一反

三进行及时整改，并在日常的运行中实施持续改进。

2013年，该公司荣获了市政府质量奖，2014年荣

获了金华市政府质量奖的提名奖，质量管理使飞神集

团走出了原来的经验管理，使公司的管理具有了理论

的依据，从而更规范、更系统、更科学，也更高效。

4 月 15 日晚，飞神集团举办了以“飞神在我心

中、质量在我手中”为主题的质量演讲比赛。来自生

产一线、质量管理、研发行政等部门的25位选手结合

工作实际，诠释了质量是企业提升的根本。

飞神
建立科学的质量管理体系

哈尔斯不是生产出第一只保温杯的企业，却是

第一家把保温杯做到上市的企业。在哈尔斯公司董

事长吕强看来，要打造百年品牌企业，产品研发和质

量保证是企业最核心的竞争力。

为此，哈尔斯特地请来国内知名的质量专家进

行管理流程的再造，还请来松下的技师为公司进行

技术改良、设备改良、工艺改良。同时，哈尔斯投入

巨资联合浙江大学等科研院校开发了自动喷漆、丝

印、抛光流水线。2013 年，哈尔斯还和中科院宁波

工业技术研究所合作成立了哈尔斯先进制造研究

院。

该公司还率先在同行业中推进精益生产，每年投

入大量资金进行技术改造，实现生产自动化、信息化，

其中，全封闭的抛光自动喷漆系统中的机器人是哈尔

斯引进自动化生产的象征。早在 2002 年，哈尔斯就

引进了自动超声波清洗代替手工清洗；2007年，又引

进了静电喷漆流水线和静电喷塑流水线；2008年，开

始引进数码车床，实行一人操作两台机，并对原有车

床进行数码改造；2012年，建成全封闭地轨自动喷漆

系统；2013年，引进自动抛光设备与自动真空设备。

2010年，哈尔斯被国家工商总局认定为“驰名商

标”。其产品同年还通过上海世博会特许经营授权审

批评审，成为世博会不锈钢真空保温杯特许制造商和

零售商。去年，哈尔斯取得巴西“世界杯”大中华区水

具品项授权制造商与授权经销商的资格。

哈尔斯
推行精益生产助力企业升级

经济开发区已建立了完善科
学高效的质量发展机制和工作体
系，进一步夯实质量基础，促进开
发区综合水平显著上升，使质量
工作成为创新渠道、转型发展的
核心要素和可靠保证，推动开发
区走质量效益型发展道路。

□记者 徐敏 通讯员 胡晨


