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137******28王先生来电：家

里两台电视机可能被雷击坏，需要

维修。

87*****7李女士来电：电视
机被雷击，无法开机。

151******87夏女士来电：打
雷后，液晶电视机就开不起来了。

135******85严先生来电：电
动卷帘门好像被雷击坏了，需要师

傅上门。

记者俞晓赟报道“昨晚打雷
后，家里的电视机就黑屏了。”16日

9时，许码头的夏女士向8890求助。

记者从8890便民服务中心了

解到，截至17日，有11台电视机

被雷击坏求修。

一声雷响
两台电视机坏了
16日下午，记者跟随王师傅

到龙川东路的王先生家修理电

视机和机顶盒。

15日20时左右，王先生正在

房间里看电视。屋外突然下起了

瓢泼大雨，雷声滚滚，这台液晶电

视机突然发出异响，随即黑屏，机

顶盒上的指示灯也灭了。

“后来又打了几次雷，我家就跳

闸了。等重新通上电，液晶电视机

和老式电视机都坏了。”王先生说，

雷雨来得太突然了，来不及反应。

王师傅当场检修了两台电视

机，发现液晶电视机损坏是由于雷

电击中机顶盒，再导电进入电视机

内，造成信号输入芯片和机顶盒损

坏。而另一台遭雷击的老式电视

机则是视频处理芯片损坏，造成电

视机没有图像。

由于工具包里没有合适的配件，

王师傅把电视机带回维修部修理。

雷雨过后
维修师傅忙不过来
“我们今天接到的维修件九

成和雷击有关。”16日，王师傅和

同事忙坏了。“我现场修了五台

电视机，带回修理部的有一台修

好了，还有几家还没来得及上

门。”王师傅说。

维修卷帘门的杨师傅也遭遇

了这样的忙碌。他16日接到的四

单维修件，基本上都是卷帘门电机

被雷击坏。

拔掉电源插头
才能防雷
进入夏季，雷雨天多，家电如

果使用不当，很容易遭到雷击而

损坏。

“电视机最容易遭雷击，雷雨

天，一定要拔掉电视机电源插头和

有线电视接线。”王师傅说，只是关

闭电源并不能防雷。

“雷雨天使用空调，雷电很

容易由室外机导入室内机，引

发短路、着火等。”杨师傅建议，

打雷时也最好停止使用空调并

拔掉电源。

电动卷帘门则一定要接地

线，遇雷暴天气要提前拔掉电

源插头，打雷时不要使用遥控

器。电机最好套上塑料袋，以

免进水造成漏电。

138******65胡女士来电：家里的抽油烟
机吸力不足，需要维修。

记者吕高攀报道 上周末，胡女士邀请朋
友来家里做客，准备一展厨艺。正当胡女士在

厨房忙乎的时候，朋友推开了厨房门，问她是

不是没有开抽油烟机。原来油烟都跑到客厅

去了。

“这台油烟机就是这样子，油烟吸不干

净。”胡女士向朋友解释，可能是家里烧菜油烟

太大的原因。

她的朋友觉得，做饭时产生的油烟，抽油

烟机一般都能够吸除。“是不是油烟机有故

障？应该让专业人员过来检查一下。”朋友建

议。胡女士听朋友这么说，觉得确实不太对

劲，15日，她向8890求助。

接到派单的朱师傅按照约定时间准时来

到胡女士家。

“电机运转发出的声音很轻，工作状态也

很正常，你家这款抽油烟机的电机功率是足够

的，完全能够应付日常油烟量。”朱师傅确认油

烟机核心部件没有问题。

朱师傅拉开厨房吊顶上的油烟管道暗门，

打着手电筒探头查看。“你家的抽油烟机管道

太长，有5米多，弯头又多，影响了油烟机的效

率。你看连止逆阀都只吹出了这么个小口子，

吸力肯定不强。”朱师傅马上就得出了结论。

朱师傅建议胡女士，改造通风管，在油烟

机附近的墙壁上打个孔，直接将油烟机管道接

出去。朱师傅鉴于自己并不是专业的打孔人

员，他向胡女士推荐了8890专业打孔师傅。

“要重新打孔，吊顶还要改，工程量比较

大，等空一些再请师傅上门来帮忙好了。”知道

吸力不足的原因，胡女士放心了。

137******55潘先生来电：老
屋屋顶漏水，需要补漏。

记者俞晓赟报道 “我现在就
过去。”16日9时，原计划去芝英补

漏的张师傅接到8890的派单电话

后，改道前往花街镇。

“求助的是80多岁的老人，比

较急，我先去看看。”张师傅马上向

芝英的客户道歉，对方表示谅解，

另外约了时间。

9时20分，张师傅赶到了花街

镇寺前村老潘家。

这是一幢木质结构老屋，因

为长期漏水，漏水处的副梁上已

有青苔，通道两边的墙角也是一

片泛绿。漏水处下方的地面也是

湿漉漉的，为了防滑，老潘铺上了

稻草。

“这两天总下大雨，漏水严

重。”老潘说，漏水的地方离房间不

远，担心水渗进房间，最近都没睡

好。

“老屋漏水很可能就是瓦碎

了。”张师傅上二楼，仔细检查漏水

处的瓦片。此处刚好是引水沟，纵

横交错的瓦片较多，张师傅很快找

到了断裂的瓦片。

“雨水顺着碎瓦的缝隙流进了

屋内。小雨影响不大，如果赶上大

雨，水就直接流进来了。我上屋顶

换块新的就好。”张师傅说完，就借

助长梯爬上了屋顶。他将身体的

重心放低，稳稳地站在瓦背上，一

只手支撑，另一只手一层层掀开碎

瓦附近的瓦片。

9时50分，张师傅拿掉碎瓦，

换上新的。屋顶不少瓦片已移位，

张师傅又帮忙作了整理。

10时20分，张师傅终于从屋

顶下来，满头是汗。老潘赶紧递上

饮料和毛巾。

歇了一会后，张师傅又花了

半小时帮老潘修补了几处漏水的

地方。

“师傅，你的手艺真不错。没

想到你上门的速度这么快，我儿子

早上打的电话，你1小时就过来

了。本来我还想，如果你没时间过

来，我就自己爬上屋顶翻瓦了。”老

潘对张师傅非常满意。

139******96张女士来电：除湿器坏了，需
要维修。

记者黄根根报道“家里比较潮湿，前两天
我把除湿器拿出来用。”张女士说。

这台除湿器是十年前买的，这还是第一次

用，可开机后就“嗡嗡”响，进出风口的风量很

小。张女士带着机器去了几家维修店，师傅都

表示不会修。张女士于是拨打电话88900000

请求帮助。

接到派单的是黄师傅。“风扇、风叶等都没有

问题，轴承也没有损坏。”黄师傅说，“可能是进出

风栅卡死，但这个原因也排除了。”他把空气过滤

网、蒸发器翅片等部件上的积垢清理干净后，检查

了线路，也没有发现问题。

“问题出在电机上。”黄师傅仔细查看后发

现，这台除湿器的电机没有固定好，有几颗螺丝

根本没拧，电机无法转动。电机外壳上还有裂

缝。因为市场上没有同一型号的电机，黄师傅

转紧几颗螺丝后，用胶水粘牢缝隙。再通电源，

除湿器可以正常使用了。

一夜电闪雷鸣 11台电视机烧坏
8890师傅发现都与电视机带电有关

油烟机管长五米
再“给力”也白搭

电机固定牢
除湿器灵光了

换上新瓦 雨天不再发愁
这位寺前村八旬老汉感谢8890为他除了一块心病

16日下午，王师傅和同事一连修了6台因雷击烧坏的电视机。


