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1. 您的性别
□男 □女

2. 您的驾龄
□2年以下 □2至5年 □5年以上

3. 投保车险的年限
□1年以下 □1至3年 □3年以上

4. 是否有理赔经历
□有 □没有

5. 请问车险报案电话好接通吗？
□好接通 □一般 □不好接通

6. 您对公司查勘人员到达事故现场的速度是
否满意？
□满意 □一般 □不满意

7. 您对公司理赔服务人员的服务态度是否满
意？
□满意 □一般 □不满意

8. 保险公司理赔人员能主动向您说明理赔的
有关事宜，并一次性书面告知理赔所需的全部
资料吗？
□能 □否 □说不清

9. 您认为保险公司理赔手续是否便利？
□便利 □一般 □不太便利

10. 保险公司是否强制您到指定的地点进行维
修？
□是 □否 □说不清

11. 您对保险公司的理赔及赔款速度是否满
意？
□满意 □一般 □不满意

12. 您对保险公司的赔付金额是否满意？

□满意 □一般 □不满意

13. 您对保险公司的理赔服务承诺执行情况是
否满意？
□满意 □ 一般 □不满意

14. 请问您对保险公司的理赔服务是否进行过
投诉？
□有 □没有

15. 理赔结束后保险公司有没有对您做过回
访？
□有 □没有

16. 您对保险公司车险理赔服务全过程的评
价？
□满意 □一般 □不满意 如果不满意，

请描述原因：

17. 在理赔过程中，您最关注哪些方面？
□定损维修速度快

□理赔金额足额赔付

□赔款支付时间短

□损坏零配件换修有标准

□定损点多、距离近

□手续单证简便

□服务态度好

□其他

18. 您享受到的车险理赔创新及增值服务项
目？
□简易案件快速理赔（包括提前支付赔款、

简化手续等）

□理赔一站式服务

□信息提醒或网上查询理赔进展

□非事故道路救援服务

□恶劣气象及车辆养护提醒

□替代车服务

□车辆代办年检服务

□其他

19. 您对哪家保险公司的车险理赔服务满意？
（限选不得超过三家）
□人保财险 □太平洋财险

□天安财险 □平安财险

□永安财险 □太平财险

□中华联合 □大地财险

□华安财险 □安邦财险

□阳光财险 □都邦财险

□中国人寿财险 □安诚财险

□民安财险 □永诚财险

□浙商财险 □信达财险

□ 天平保险 □ 大众财险

20. 请您谈谈对保险公司车险理赔服务的意
见和建议
⑴

⑵

⑶

您的姓名

身份证号

联系电话

——抽奖联——

永康市汽车保险理赔服务消费满意度调查问卷

随着汽车保有量的日益攀升，交通事故
也随之增长，作为最为普及的险种之一，汽车
保险已成为时下各方关注的热点。然而，买
车险时千好万好，等到理赔服务时却磨磨唧
唧，车险“理赔难”的问题一直是保费者投诉
的焦点所在。
记者从市消保委获悉，为了解汽车理赔

服务的基本现状，掌握广大消费者对财产保
险行业的满意程度及存在问题，给社会和广
大消费者提供正确的消费信息，努力营造规
范、健康、和谐的消费环境，根据省消保委

《关于进一步深化服务领域消费维权专项行
动的通知》精神，市消保委决定开展以“携手
共治，畅享消费”为主题的汽车保险理赔服
务消费满意度调查。
“为了保障自身利益，大多数车主都会购
买车险，这是一个庞大的群体。本次调查旨
在全面了解我市消费者对保险产品、销售、理
赔等各服务环节的评价，从而有针对性地改
进保险监管，提升服务质量，提高车险消费者
满意度。消保委将立足自身职能，综合运用
社会监督、调查等手段，了解和掌握汽车保险

理赔服务现状，增强保险行业服务意识和社
会责任意识，努力营造安全、放心、和谐的消
费市场环境。”市消保委负责人如是说。
事实上，车险具有自主购买性等特点，已

经成为财险公司经营的主力险种。而对车险
服务的感受，很大程度上代表了个人客户对
财险公司整体服务满意度的评价。
那么，日常生活中，你对车险理赔满意吗？

此次汽车保险理赔服务开展消费者满意度调查
将通过线上线下进行，分别由永康日报社、永康
生活网微信共同推出，欢迎你的参与。

1. 活动时间：2015年6月4日—7月10日。
2. 参与方式：调查问卷将在《永康日报》、永康生活网微信上同步刊出，消费者可通过纸质或网络参与问卷调查。

如参与纸质问卷调查的，请在上文“□”相应选项上打“􀳫”，沿虚线剪下调查问卷后，邮寄至“永康市
城南路329号204室，永康市汽车保险理赔消费满意度调查工作组收（邮编321300）”，并请在信封上注
明“问卷调查”字样；如参与微信问卷调查的，则请关注今日永康生活网微信的推送。

3. 基本要求：姓名、身份证号码、联系电话等个人信息必须真实、准确，并将作为领取奖品的凭证。
4. 获奖方式：活动结束后，将由市场监督管理局、消保委联合随机抽取50名幸运消费者，每位幸运者获得价值100元

加油卡一张，获奖名单在《永康日报》、永康生活网等媒体进行公布。

活动须知

汽车保险理赔，你满意了吗？
市消保委开展消费者满意度调查，等你来参加

□记者 施娟

(请沿虚线剪下)

关注永康生活网微信
参与问卷调查


